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คำนำ 
ปัจจุบันประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน การแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างต่อเนื่อง
จึงเป็นเรื่องสำคัญของภาครัฐ เพื่อให้การกำหนดนโยบาย และมาตรการในการช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพปัญหาในแต่ละพ้ืนที่ จึงมีความจำเป็นต้องมีข้อมูลที่สะท้อนสภาพปัญหา
และความเดือดร้อนของประชาชนผ่านผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนทั่วประเทศ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานสถิติแห่งชาติ ดำเนินการสำรวจความเดือดร้อนของ
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน พ.ศ. 2569 เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนเกี่ยวกับความเดือดร้อน
ของประชาชน เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้ รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การถูกหลอกลวง
ออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน โดยข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้ รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นำไปวางแผน กำหนดนโยบาย และบูรณาการความช่วยเหลือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
ในแต่ละพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
ให้แก่ประชาชนอย่างยั่งยืน  

 

 



 

บทสรุปผู้บริหาร 
การสำรวจความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน พ.ศ. 2569 

 
ปัจจุบันประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 

และความเป็นอยู่ของประชาชน การแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นเรื่อง
สำคัญของภาครัฐ เพ่ือให้การกำหนดนโยบาย และมาตรการในการช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับสภาพปัญหาในแต่ละพ้ืนที่ จึงมีความจำเป็นต้องมีข้อมูลที่สะท้อนสภาพปัญหาและความเดือดร้อน
ของประชาชนผ่านผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนทั่วประเทศ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานสถิติแห่งชาติ ดำเนินการสำรวจความเดือดร้อนของประชาชน
ในหมู่บ้าน/ชุมชน พ.ศ. 2569 เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำชุมชน 
เป็นต้น หมู่บ้าน/ชุมชนละ 1 ราย ทั่วประเทศ เกี่ยวกับความเดือดร้อนของประชาชน เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน 
อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้ ฯลฯ เพ่ือเป็นข้อมูลให้รัฐบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปวางแผน กำหนดนโยบาย และบูรณาการความช่วยเหลือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความเป็นอยู่
ที่ดใีห้แก่ประชาชนอย่างยั่งยืน โดยเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสถิติแห่งชาติสัมภาษณ์ผู้นำของหมู่บ้าน/ชุมชน และ
ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนตอบแบบสำรวจด้วยตนเอง จำนวน 83,538 แห่ง (ใช้บัญชีหมู่บ้าน/ชุมชนของกรมการปกครอง 
และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และนักงานสถิติแห่งชาติ) เก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนได้จำนวน 82,695 ราย ระหว่างวันที่ 2 มีนาคม - 15 เมษายน 2569 สรุปผลการสำรวจฯ ดังนี้ 

1. ความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ผู ้นำหมู ่บ้าน/ชุมชนทั่วประเทศ ระบุเรื ่องที่ประชาชนในหมู ่บ้าน/ชุมชนเดือดร้อน 5 อันดับแรก ได้แก่  
ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตร เป็นต้น (ร้อยละ 34.0) ค่าครองชีพสูง  
เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง เป็นต้น (ร้อยละ 30.4) น้ำอุปโภคบริโภค 
ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 27.2) ยาเสพติดแพร่ระบาด (ร้อยละ 25.3) และรายได้ไม่พอกับรายจ่าย (ร้อยละ 18.0)    

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

 
 
 

ปัญหาภาคการเกษตร 
เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

34.0% 
รายได้ไม่พอ 
กับรายจ่าย 

ค่าครองชีพสูง  
เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง  
สินค้าอุปโภคบริโภค 
และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง 
เป็นต้น 

น้ำอุปโภคบริโภค 
ไม่เพียงพอ 

ยาเสพติด 
แพร่ระบาด 

ผู้นำหมู่บ้าน/ 
ชุมชน ระบุว่า  

89.8% 

มีความเดือดร้อน  

30.4% 27.2% 25.3% 18.0% 

ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 5 อันดับแรก 

ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

ทั่วประเทศ 



จ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนระบุเรื่องที่ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนมีความเดือดร้อน
สูงที่สุด ดังนี้ ภาคเหนือและภาคตะวันออก ระบุเรื่องปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำ
เพื่อการเกษตร เป็นต้น (ร้อยละ 47.7 และร้อยละ 27.8) ภาคใต้ชายแดนและภาคกลาง ระบุเรื่องค่าครองชีพสูง 
เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง เป็นต้น (ร้อยละ 51.7 และร้อยละ 34.7)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระบุเรื่องยาเสพติดแพร่ระบาด (ร้อยละ38.2) และภาคใต้ ระบุเรื่องน้ำอุปโภคบริโภค
ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 33.5) ขณะที่กรุงเทพมหานคร ระบุเรื่องถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุมเป็นบ่อ (ร้อยละ 15.7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน  จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และภาค  

ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

รายภาค 3 อันดับ
แรก 

ปัญหาภาคการเกษตร 
เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

น้ำอุปโภคบรโิภค 
ไม่เพียงพอ  

ปัญหาการ 
ว่างงาน ตกงาน 

ค่าครองชีพสูง  
เช่น น้ำมนัเชือ้เพลิง  
สินค้าอุปโภคบรโิภค 
และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง 
เป็นต้น 

รายได้ไม่พอ 
กับรายจ่าย 

ถนนชำรุด  
ถนนทรุด/ 
เป็นหลุม 
เป็นบ่อ  

ยาเสพติด
แพร่ระบาด 

ความเดือดร้อน 

33.5% 30.9% 31.9% 

ภาคใต้ 

34.7% 22.5% 29.5% 

ภาคกลาง 

47.7% 26.9% 28.8% 

ภาคเหนือ 

ภาคใต้ชายแดน 

51.7% 32.8% 33.9% 

กรุงเทพมหานคร 

15.7% 13.9% 14.1% 

ภาคตะวันออก 

27.8% 23.5% 24.4% 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

38.2% 32.0% 33.1% 
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2. เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 

ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน ระบุเรื ่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน 5 อันดับแรก ได้แก่ การพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และไฟฟ้า เป็นต้น (ร้อยละ 45.6) การส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพ  
เช่น สินค้าโอทอป และสินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น (ร้อยละ 22.2) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น  
การป้องกันอาชญากรรม ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น (ร้อยละ 10.0) การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
กลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น (ร้อยละ 5.5) และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะฟรี 
(Free Wi-Fi) (ร้อยละ 5.3)    
     เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค (ยกเว้นภาคใต้ชายแดน) ร้อยละ 29.2 - 49.7 
ระบุเรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนคือการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น ในสัดส่วนที่สูงที่สุด ขณะทีภ่าคใต้ชายแดนร้อยละ 37.8 ระบุเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพ 
เช่น สินค้าโอทอป และสินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น ในสัดส่วนที่สูงที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน  จำแนกตามเรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนนุหมู่บ้าน/ชุมชน 5 อันดับแรก และภาค 

45.6% 
การพัฒนาและปรับปรุง 
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 
น้ำประปา และไฟฟ้า เป็นต้น 

10.0% 5.5% 5.3% 

ทั่วประเทศ 5 อันดับแรก 

22.2% 
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน เช่น การป้องกัน
อาชญากรรม ยาเสพติด 
และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 
เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และ        
ผู้พิการ เป็นต้น 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
สาธารณะฟรี           
(Free Wi-Fi) 

การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ 
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนฯ 

การพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 
น้ำประปา และไฟฟ้า เป็นต้น 

ความปลอดภยัในชวีิตและ
ทรัพย์สิน เชน่ การป้องกัน
อาชญากรรม ยาเสพติด และ
ภัยออนไลน ์เป็นตน้ 

การส่งเสรมิและพฒันาทักษะ
อาชีพ เชน่ สนิค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นตน้ 

การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุม่เปราะบาง เชน่ เดก็ 
ผู้สูงอาย ุและผู้พกิาร เป็นต้น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

49.7% 12.3% 21.5% 

ภาคเหนือ 

49.1% 6.2% 22.0% 

ภาคกลาง 

39.7% 8.7% 22.0% 

ภาคใต้ 

42.3% 10.8% 25.6% 

ภาคตะวันออก 

42.5% 9.0% 19.7% 

กรุงเทพมหานคร 

29.2% 14.8% 17.1% 

ภาคใต้ชายแดน 

37.8% 13.2% 27.7% 

รายภาค 3 อันดับแรก 

ตอบได้ 1 คำตอบ 
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3. อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 

 ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน ระบุอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 5 อันดับแรก ได้แก่ งบประมาณจากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 76.1) ปัญหาความยากจน หนี้สิน และยาเสพติด (ร้อยละ 53.6) ขั้นตอน ระเบียบ และ 
ระบบราชการใช้เวลานาน (ร้อยละ 45.2) การกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นยังไม่เพียงพอ (ร้อยละ 19.4) และโครงการ
หรือนโยบายจากภาครัฐไม่สอดคล้องกับพื้นท่ีจริง (ร้อยละ 18.4)    

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ร้อยละ 66.2 - 80.2
ระบุเรื่องงบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอเป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนในสัดส่วนที่สูงที่สุด 
ขณะทีก่รุงเทพมหานคร ร้อยละ 54.7 ระบุเรื่องขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการใช้เวลานานในสัดส่วนที่สูงที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน  จำแนกตามอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 5 อันดับแรก และภาค 
 

76.1% 
งบประมาณจาก 
ภาครัฐไม่เพียงพอ 

45.2% 19.4% 18.4% 

ทั่วประเทศ 5 อันดับแรก 

53.6% 
ขั้นตอน ระเบียบ และ
ระบบราชการใช้เวลานาน 

การกระจายอำนาจให้ 
ท้องถิ่นยังไม่เพียงพอ 

โครงการหรือนโยบาย  
จากภาครัฐไม่สอดคล้อง 
กับพื้นที่จริง 

ปัญหาความยากจน  
หน้ีสิน และยาเสพติด 

ภาคเหนือ 

78.4% 49.0% 51.6% 

กรุงเทพมหานคร 

54.7% 34.4% 53.1% 

ภาคกลาง 

70.1% 46.2% 48.6% 

ภาคใต้ 

75.3% 38.8% 49.5% 
ภาคใต้ชายแดน 

66.2% 36.2% 52.7% 

ภาคตะวันออก 

69.9% 45.2% 47.7% 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

80.2% 43.9% 59.9% 

อุปสรรค 

งบประมาณจากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ 

ขั้นตอน ระเบียบ และ 
ระบบราชการใช้เวลานาน 

ปัญหาความยากจน  
หนี้สิน และยาเสพติด  

รายภาค 3 อันดับแรก 

ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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4. ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชน 

    ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนในระดับมาก - มากที่สุด  
5 อันดับแรก ได้แก่ การบริการสาธารณสุข (ร้อยละ 72.7) ไฟฟ้า (ร้อยละ 55.6) ถนน (ร้อยละ 46.1) การจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย (ร้อยละ 45.6) และการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน (ร้อยละ 43.8)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. คุณลักษณะของผู้ตอบสัมภาษณ์ 

 การสำรวจครั้งนี้ มีรายละเอียดข้อมูลของผู้ตอบสัมภาษณ์ ดังนี้  
 1) เพศ : เป็นชายร้อยละ 68.7 เป็นหญิงร้อยละ 31.3 
 2) กลุ่มอายุ : อายุ 18 - 29 ปีร้อยละ 0.8 อายุ 30 - 39 ปีร้อยละ 7.8 อายุ 40 - 49 ปีร้อยละ 24.4 
อายุ 50 – 59 ปีร้อยละ 58.0 และอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 9.0 
 3) ระดับการศึกษา : ไม่เคยเรียน/ประถมศึกษาร้อยละ 10.6 มัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 13.7
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ร้อยละ 46.1 ปวส./ปวท./อนุปริญญาร้อยละ 8.0 และปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
ร้อยละ 21.6 
 4) สถานะผู้ให้ข้อมูล : ผู้ใหญ่บ้านร้อยละ 65.0 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านร้อยละ 16.6 ผู้นำชุมชนร้อยละ 8.1 
กำนันร้อยละ 6.0 คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 3.2  และอื่น ๆ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม./อสส.) 
สารวัตรกำนัน บัณฑิตอาสา เป็นต้นร้อยละ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.3% 41.3% 35.1% 
1.9% 

0.1% 

55.6% 

7.3% 

ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านต่าง ๆ   

พอใจมากที่สุด พอใจมาก 
 

พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 

ถนน 

ไฟฟ้า 

น้ำประปา 

ระบบขนส่งมวลชน  

 

การสร้างงาน สร้างอาชีพ 
 

การรักษาความปลอดภัย 
แก่ประชาชน  

 

การบริการสาธารณสุข  
 

การจัดเก็บขยะมลูฝอย  

22.3% 50.4% 
2.6% 

0.6% 
24.1% 

72.7% 

10.2% 35.9% 41.7% 9.4% 
2.8% 46.1% 

10.4% 33.4% 11.5% 
3.6% 

2.6% 38.5% 

43.8% 

9.6% 30.6% 39.8% 
5.0% 

0.4% 

40.2% 

14.6% 

5.3% 23.2% 17.6% 
4.1% 

5.0% 44.8% 

6.0% 22.4% 18.5% 
10.1% 

43.0% 

28.4% 

11.1% 34.5% 9.7% 
3.9% 

6.3% 34.5% 

45.6% 

28.5% 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1  ความเป็นมา 

ปัจจุบันประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน การแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างต่อเนื่อง
จึงเป็นเรื่องสำคัญของภาครัฐ เพ่ือให้การกำหนดนโยบาย และมาตรการในการช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพปัญหาในแต่ละพื้นที่ จึงมีความจำเป็นต้องมีข้อมูลที่สะท้อนสภาพปัญหา
และความเดือดร้อนของประชาชนจากระดับพ้ืนที่ผ่านผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนทั่วประเทศ 

         กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานสถิติแห่งชาติ ดำเนินการสำรวจความเดือดร้อนของ
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน พ.ศ. 2569 เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนเกี่ยวกับความเดือดร้อน
ของประชาชน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้ รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การถูกหลอกลวง
ออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน โดยข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้จะเป็นข้อมูลให้รัฐบาลและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องนำไปวางแผน กำหนดนโยบาย และบูรณาการความช่วยเหลือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในแต่ละพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความเป็นอยู่ที่ดี 
ให้แก่ประชาชนอย่างยั่งยืน 

1.2  วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ กำหนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางการช่วยเหลือ
ประชาชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน  

2. เพ่ือให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนา แก้ไขปัญหา และบูรณาการ
การดำเนินงานในระดับพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

1.3  การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ภาครัฐ : ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน กำหนดนโยบาย และมาตรการแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ
ของประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน  

ภาคประชาชน : ผู้นำหมูบ่้าน/ชุมชนเป็นตัวแทนสะท้อนความคิดเห็นในเรื่องความเดือดร้อนของประชาชน
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้ รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การถูกหลอกลวง
ออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ กำหนดนโยบาย รวมถึงวางแผน 
การดำเนินงานของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำหรับตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริงและตรงตามพ้ืนที ่   

 



บทที่ 2 

วิธีการสำรวจ 

2.1 ประชากรเป้าหมาย 
 ตามกรอบการศึกษากำหนดให้สำรวจหมู่บ้าน/ชุมชนทั่วประเทศ โดยสอบถามผู้นำของหมู่บ้าน/ชุมชน เช่น 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น หมู่บ้าน/ชุมชน ละ 1 ราย จำนวน 83,538 แห่ง (การสำรวจฯ ใช้บัญชี
รายชื่อหมู่บ้าน/ชุมชนทั่วประเทศของกรมการปกครอง และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
และสำนักงานสถิติแห่งชาติ) 

2.2 ขนาดตัวอย่าง 
 การสำรวจครั้งนี้ จดัเก็บข้อมูลหมู่บ้าน/ชุมชนทั่วประเทศ จำนวน 83,538 แห่ง ดังนี้ 

ภาค 
จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน 

รวม หมู่บ้าน ชุมชน 

รวมทั่วประเทศ 83,538 75,166 8,372 
• กรุงเทพมหานคร 2,004 - 2,004 
• ภาคกลาง 13,860 11,741 2,119 
• ภาคใต้ 8,095 7,060 1,035 
• ภาคใต้ชายแดน 1,823 1,624 199 
• ภาคตะวันออก 5,532 4,859 673 
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34,617 33,195 1,422 
• ภาคเหนือ 17,607 16,687 920 

 
2.3 รายการข้อมูล 
 รายการข้อมูลสำคัญของการสำรวจครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อถามดังนี้  

2.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-สกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะของผู้ให้ข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์ และจำนวนประชาชนทุกคนที่อาศัยอยู่จริงในหมู่บ้าน/ชุมชน 

2.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหมู่บ้าน/ชุมชน ได้แก่ 
1) ความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
2) เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 
3) อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
4) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในหมู่บ้าน/ชุมชน 
5) การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ 
6) การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
7) ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 
8) ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชน 
9) ช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
10) ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
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2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล     
 การสำรวจครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียด
ตามแบบสอบถาม 2 วิธี ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนแล้วบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผ่านทาง
เว็บแอปพลิเคชัน (https://tns.nso.go.th) และให้ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนตอบแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านทาง
เว็บแอปพลิเคชัน (https://tns.nso.go.th) เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 2 มีนาคม - 15 เมษายน 2569  

2.5 การประมวลผลข้อมูลสถิติ 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูล
แล้วนำไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการประมาณผลสำหรับการสำรวจ เพื่อนำเสนอค่า
ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะที่ต้องการศึกษา ในระดับหมู่บ้าน/ชุมชน จังหวัด ภาค 7 ภาค 
คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคใต้ชายแดน ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 
และท่ัวประเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาค/จังหวดั  ภาค/จังหวดั  ภาค/จังหวดั 
กรุงเทพมหานคร  ภาคใต้ชายแดน   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ต่อ) 
  ประกอบด้วยจังหวัด      กาฬสินธุ์ 
ภาคกลาง ประกอบด้วยจังหวัด  ปัตตาน ี  สกลนคร 

สมุทรปราการ  ยะลา  นครพนม 
นนทบุรี  นราธิวาส  มุกดาหาร 
ปทุมธาน ี  ภาคตะวันออก ประกอบด้วยจังหวัด  ภาคเหนือ ประกอบด้วยจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา  ชลบุรี     เชียงใหม่ 
อ่างทอง  ระยอง  ลำพูน 
ลพบุรี  จันทบุรี  ลำปาง 
สิงห์บุรี  ตราด  อุตรดิตถ ์
ชัยนาท  ฉะเชิงเทรา  แพร่ 
สระบุรี  ปราจีนบุรี  น่าน 
ราชบุรี  นครนายก  พะเยา 
กาญจนบุรี  สระแก้ว  เชียงราย 
สุพรรณบุรี  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  แม่ฮ่องสอน 
นครปฐม  ประกอบด้วยจังหวัด  นครสวรรค์ 
สมุทรสาคร  นครราชสีมา  อุทัยธานี 
สมุทรสงคราม  บุรีรัมย์  กำแพงเพชร 
เพชรบุรี  สุรินทร์  ตาก 
ประจวบคีรีขันธ์  ศรีสะเกษ  สุโขทัย 

ภาคใต ้ประกอบด้วยจังหวัด  อุบลราชธานี  พิษณุโลก 
นครศรีธรรมราช  ยโสธร  พิจิตร 
กระบ่ี  ชัยภูม ิ  เพชรบูรณ์ 
พังงา  อำนาจเจริญ   
ภูเก็ต  บึงกาฬ   
สุราษฎ์ธาน ี  หนองบัวลำภ ู   
ระนอง  ขอนแก่น   
ชุมพร  อุดรธาน ี   
สงขลา  เลย   
สตูล  หนองคาย   
ตรัง  มหาสารคาม   
  ร้อยเอ็ด   

 

https://tns.nso.go.th/
https://tns.nso.go.th/
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2.6 ข้อจำกัดของข้อมูล 
 ข้อจำกัดของการสำรวจที่จะทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล เช่น ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก
ผู้ตอบสัมภาษณ์ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการประมวลผล 
เป็นต้น ซึ่งทางสำนักงานสถิติแห่งชาติได้มีการควบคุมความคลาดเคลื่อนให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด จึงขอให้ผู้ใช้ข้อมูล
พึงระวังในการใช้ข้อมูลและตระหนักถึงความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดข้ึนได้จากการสำรวจ 

2.7  คำอธิบาย 
 2.7.1 ความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

1) ปัญหาภาคการเกษตร หมายถึง ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพด้านการเกษตร 
เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ ต้นทุนการผลิตสูง ขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตร ศัตรูพืชและโรคระบาดในพืชหรือสตัว์  
การขาดแคลนปัจจัยการผลิต เครื่องจักรและอุปกรณ์ทางการเกษตรไม่เพียงพอ ตลอดจนปัญหาด้านการตลาด 
การรับซื้อผลผลิต และช่องทางจำหน่ายสินค้าเกษตร ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ลดลงและได้รับความเดือดร้อน
ในการประกอบอาชีพ 

2) ค่าครองชีพสูง หมายถึง ภาระค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพที่เพิ่มสูงขึ้น เช่น ราคาสินค้าอุปโภค
บริโภค ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำประปา ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันปรับตัวสูงขึ้น 
ส่งผลให้ประชาชนมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นและได้รับผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 

3) ปัญหาน้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ หมายถึง น้ำใช้ในครัวเรือนไม่เพียงพอ น้ำประปาไหลอ่อน 
ไหลไม่สม่ำเสมอ หรือไม่ทั่วถึงทุกครัวเรือน รวมถึงการขาดแคลนน้ำในช่วงฤดูแล้งหรือขาดแหล่งน้ำสำรอง 
ตลอดจนปัญหาคุณภาพน้ำที่ไม่สะอาด เช่น น้ำขุ่น มีตะกอน มีกลิ่นเหม็น มีหินปูนหรือสิ่งปนเปื้อน รวมทั้งปัญหา
ระบบผลิตและจ่ายน้ำ อาทิ ท่อประปาแตก อุปกรณ์ชำรุด หรือเสื่อมสภาพ  

4) ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุมเป็นบ่อ หมายถึง ถนนภายในหมู่บ้าน/ชุมชน ถนนเข้าออกหมู่บ้าน 
หรือเส้นทางเพื่อการเกษตร มีสภาพชำรุด ทรุดตัว แตกร้าว เป็นหลุมเป็นบ่อ ขรุขระ คับแคบ หรือยังไม่ได้รับการ
ปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน ส่งผลให้การเดินทาง การขนส่งผลผลิตทางการเกษตร และการเข้าถึงพ้ืนที่ทำกินไม่สะดวก 

5 ) ปัญหาไฟฟ้าและแสงสว่าง หมายถึง ปัญหาที่เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าและแสงสว่างสาธารณะขัดข้อง 
ชำรุด ไม่ได้มาตรฐาน หรือมีไม่เพียงพอ อาทิ ไฟฟ้าดับ ไฟตก ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง เสาไฟฟ้าชำรุด และไฟส่องสว่างสาธารณะ
ไม่เพียงพอหรือใช้งานไม่ได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิต ความสะดวก และความปลอดภัยของประชาชน 

6) ปัญหาการว่างงาน ตกงาน หมายถึง ปัญหาการขาดโอกาสในการทำงาน ไม่มีอาชีพเสริม  
ขาดการพัฒนาทักษะอาชีพ ค่าแรงต่ำหรือไม่เหมาะสม รวมถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานและค่าแรงสูง 

7) หนี้สิน หมายถึง ปัญหาหนี้สินของประชาชนทั้งในระบบและนอกระบบ ภาระหนี้ที่สูง เกิน
ความสามารถในการชำระคืน รวมถึงปัญหาการก่อหนี้เพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ทางการเงินและคุณภาพชีวิตของครัวเรือน 

8) ปัญหามลพิษในหมู่บ้าน/ชุมชน หมายถึง ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น ขยะมูลฝอย น้ำเสีย ฝุ่นละออง PM2.5 ควันจากการเผาในที่โล่ง กลิ่นรบกวน 
มลพิษจากยานพาหนะ โรงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่ รวมถึงปัญหาสุขาภิบาลและการจัดการสิ่งแวดล้อม
ที่ไม่เหมาะสม 

9) ปัญหาน้ำท่วมและการระบายน้ำ หมายถึง น้ำท่วมขังในพื้นที่หมู่บ้าน/ชุมชนหรือพื ้นที่
การเกษตร ระบบระบายน้ำไม่เพียงพอหรือชำรุด ท่อระบายน้ำอุดตัน คลอง หรือร่องน้ำตื้นเขิน รวมถึงมีวัชพืช
หรือสิ่งกีดขวางทางน้ำ และโครงสร้างป้องกันน้ำและการระบายน้ำที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้น้ำไหลไม่สะดวก 
การระบายน้ำลดลง เกิดน้ำท่วม หรือกระทบต่อการสัญจรทางน้ำ  
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10) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง การลักขโมย การมั่วสุมและพฤติกรรมเสี่ยง  
ภัยออนไลน์ การทะเลาะวิวาท ความรุนแรง การพนันและอบายมุข รวมถึงการขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ในหมู่บ้าน/ชุมชน เช่น กล้องวงจรปิดและการดูแลจากเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

11) ปัญหาที่ดินทำกิน เอกสารสิทธิ์ และที่อยู่อาศัย หมายถึง ปัญหาการไม่มีที่ดินทำกินหรือ 
มีที่ดินทำกินไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ การไม่มีเอกสารสิทธิ์ในที่ดินหรือโฉนดที่ดิน รวมถึงข้อจำกัด  
ด้านสิทธิการครอบครองที่ดิน ปัญหาข้อพิพาทหรือข้อจำกัดด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน เช่น พื้นที่ทับซ้อนกับที่ดิน
ของรัฐ พื้นที่ป่าหรืออุทยาน เป็นต้น ตลอดจนปัญหาด้านที่อยู่อาศัย เช่น บ้านชำรุดทรุดโทรม ไม่มีที่อยู่อาศัย 
เป็นของตนเอง หรือมีที่อยู่อาศัยที่ไม่มั่นคง  

12) ปัญหากลุ่มเปราะบาง หมายถึง ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิต คุณภาพชีวิต และ
การเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง และผู้ด้อยโอกาส ซึ่งครอบคลุมการขาดรายได้
หรืออาชีพ การขาดผู้ดูแล การได้รับสวัสดิการและความช่วยเหลือไม่เพียงพอ   

13) สถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวกของหมู่บ้าน/ชุมชนไม่เพียงพอ หมายถึง ปัญหา 
การขาดแคลนหรือชำรุดของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและการทำกิจกรรม  
ของหมู่บ้าน/ชุมชน เช่น อาคารหรือศาลาสาธารณะ สนามกีฬา ลานกิจกรรม หอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย 
รวมถึงระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุมหรือไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพ้ืนที่สาธารณะที่มีไม่เพียงพอ 

14) เศรษฐกิจซบเซา ค้าขายไม่ดี หมายถึง ปัญหาด้านเศรษฐกิจของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ส่งผลให้ 
การค้าขายไม่คึกคัก รายได้จากการประกอบอาชีพลดลง สินค้าจำหน่ายได้ยาก ขาดตลาดหรือช่องทางจำหน่าย
สินค้า รวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชะลอตัว ส่งผลกระทบต่อรายได้และความเป็นอยู่
ของประชาชน 

15) ขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ หมายถึง ปัญหาการขาดแคลนเงินทุนหรือทุนหมุนเวียน
ในการประกอบอาชีพ การลงทุน หรือการขยายกิจการ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำได้ยาก 
ส่งผลให้ประชาชนมีข้อจำกัดในการสร้างรายได้และพัฒนาอาชีพ 

16) ปัญหาการจราจร และการเดินทาง หมายถึง การสัญจรที่ไม่สะดวกและไม่ปลอดภัย การจราจร
ติดขัด การขับขี่ที ่เสี ่ยงต่ออุบัติเหตุ ระบบขนส่งสาธารณะไม่เพียงพอ และอุปกรณ์ความปลอดภัยทางถนน  
ไม่เพียงพอหรือไม่ได้มาตรฐาน อาทิ ป้ายจราจร สัญญาณไฟจราจร จุดกลับรถ เป็นต้น 

17) ปัญหาสัตว์รบกวนหมู่บ้าน/ชุมชน หมายถึง ปัญหาที่เกิดจากสัตว์ที ่ส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ ความปลอดภัย สุขอนามัย และการประกอบอาชีพของประชาชน เช่น สุนัขและแมวจรจัดหรือสัตว์เลี้ยงที่
ปล่อยอิสระรบกวนประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน สัตว์ป่า เช่น ช้างป่าและลิง เข้ามาทำลายพืชผลทางการเกษตร 
รวมถึงปัญหายุง หนู แมลง และพาหะนำโรค ตลอดจนสัตว์มีพิษที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อประชาชนและ
ทรัพย์สินในหมู่บ้าน/ชุมชน 

18) ปัญหาการบริหารจัดการของหมู่บ้าน/ชุมชน หมายถึง การได้รับงบประมาณหรือการ
สนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานยังไม่ทั่วถึง การดำเนินโครงการและการแก้ไขปัญหา
ล่าช้าหรือไม่ต่อเนื ่อง การรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารภาครัฐไม่ทั ่วถึง รวมถึงปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ความเข้มแข็งของหมู่บ้าน/ชุมชน การบริหารกองทุนหมู่บ้าน และข้อพิพาทภายในหมู่บ้าน/ชุมชน 
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 2.7.2 ความพึงพอใจต่อบริการทีภ่าครัฐจัดให้กับประชาชน 
1) การบริการสาธารณสุข หมายถึง ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ การรักษาพยาบาล 

หรือการส่งเสริมสุขภาพจากสถานพยาบาลของรัฐ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) โรงพยาบาลชุมชน 
หรือโรงพยาบาลทั่วไป โดยประเมินจากคุณภาพ ความสะดวก และความทั่วถึงในการให้บริการ ทั้งนี้ เป็นการประเมิน
จากประสบการณ์การใช้บริการ แม้สถานพยาบาลหรือหน่วยให้บริการนั้นจะไม่ได้ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชน 

2) ไฟฟ้า หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าที ่ให้บริการ ภายในพื้นที ่หมู ่บ้าน/ชุมชน 
ครอบคลุมถึงความเพียงพอของกระแสไฟฟ้า ความเสถียรของระบบ (ไฟไม่ตก ไฟไม่ดับบ่อย) ตลอดจนความรวดเร็ว
ในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุขัดข้องในพ้ืนที่ 

3) ถนน หมายถึง ความพึงพอใจต่อสภาพถนนหนทาง ภายในหมู่บ้าน/ชุมชน รวมถึงเส้นทาง
สัญจรเข้า-ออกหมู่บ้าน โดยประเมินจากคุณภาพของผิวจราจร ความสะดวก ความปลอดภัย และการซ่อมแซม
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและได้มาตรฐาน 

4) การจัดเก็บขยะมูลฝอย หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะ ภายในพื้นที่หมู่บ้าน/ชุมชน 
ครอบคลุมถึงความถี่และรอบเวลาในการจัดเก็บ ความสะอาดเรียบร้อย ความเพียงพอของจุดทิ้งขยะ และการจัดการที่ดี
เพ่ือไม่ให้มีขยะตกค้างในหมู่บ้าน/ชุมชน 

5) การรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน หมายถึง ความพึงพอใจต่อมาตรการและการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อย ภายในพื้นที่หมู่บ้าน/ชุมชน เช่น การจัดตั้งชุดรักษาความปลอดภัย การติดตั้งกล้อง 
วงจรปิด (CCTV) ในจุดเส ี ่ยง หรือการออกตรวจตราของเจ้าหน้าที ่ตำรวจสายตรวจ เพื ่อสร้างความมั ่นใจ 
ในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

6) น้ำประปา หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบน้ำประปา ภายในหมู่บ้าน/ชุมชน ครอบคลุมถึง
คุณภาพของน้ำ (ความสะอาด สี กลิ่น) ความแรงของน้ำ ความเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภคอย่างสม่ำเสมอ
ตลอดทั้งปี และความรวดเร็วในการซ่อมแซมเมื่อเกิดปัญหาขัดข้อง 

7) การสร้างงาน สร้างอาชีพ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการได้รับการส่งเสริม สนับสนุน หรือ
เข้าร่วมโครงการของรัฐที่ช่วยสร้างรายได้และพัฒนาทักษะอาชีพ เช่น การจัดเจ้าหน้าที่รัฐมาฝึกอบรมให้ความรู้  
การหาตลาดรองรับ หรือการให้คำปรึกษาด้านการประกอบอาชีพ โดยประเมินจากประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ  
จากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือใช้บริการ แม้สถานที่จัดกิจกรรมหรือหน่วยงานนั้นจะอยู่นอกพ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชน 

8) ระบบขนส่งมวลชน หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะที่รัฐ 
จัดตั้งขึ้น เช่น รถโดยสารประจำทาง (รถเมล์) รถโดยสารระหว่างจังหวัด (บขส.) รถสองแถว และรถตู้ เป็นต้น 
โดยประเมินจากความสะดวกในการเดินทาง ความครอบคลุมของเส้นทาง ความเพียงพอของเที่ยวรถ ความตรงต่อเวลา 
และความปลอดภัย ซึ่งเป็นการประเมินจากประสบการณ์การใช้บริการเพ่ือเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจุด
ให้บริการหรือสถานีจะตั้งอยู่ในหรือนอกพ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชน 
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บทที่ 3 

สรุปผลการสำรวจ 

3.1 จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน 
 การสำรวจความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน พ.ศ. 2569 เก็บรวบรวมข้อมูลผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน
ทั่วประเทศ จำนวน 82,695 ราย จากจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งสิ้น 83,538 แห่ง รายละเอียดปรากฏดังตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามภาค 

ภาค 
จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน 

รวม แจงนับได้ ร้อยละ แจงนับไม่ได้ 1 ร้อยละ 

รวมทั่วประเทศ 83,538 82,695 99.0 843 1.0 

• กรุงเทพมหานคร         2,004          1,994  99.5 10 0.5 

• ภาคกลาง       13,860        13,579  98.0 281 2.0 

• ภาคใต้         8,095          7,946  98.2 149 1.8 

• ภาคใต้ชายแดน         1,823          1,819  99.8 4 0.2 

• ภาคตะวันออก         5,532          5,428  98.1 104 1.9 

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       34,617        34,467  99.6 150 0.4 

• ภาคเหนือ       17,607        17,462  99.2 145 0.8 

หมายเหตุ : 1  1. ยุบชุมชนตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 ชุมชน 
 2. เป็นชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีทับซ้อนหมู่บ้านตามฐานกรมการปกครอง จำนวน 393 ชุมชน 
 3. หมู่บ้านถูกยกระดับเป็นชุมชน จำนวน 435 หมู่บ้าน    
 4. หมู่บ้านไม่สามารถเข้าสำรวจได้เนื่องจากมีปัญหาข้อพิพาทระหว่างชายแดนกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

จำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 4 บ้านใหม่ หมู่ 5 บ้านกลาง หมู่ 6 บ้านสว่าง ตำบลบ่อเบี้ย อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 5. หมู่บ้านเป็นพื้นท่ีไม่มีครัวเรือนพักอาศัย จำนวน 1 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 4 บ้านปลายทราย ตำบลแหลมตะลุมพุก อำเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 6. หมู่บ้านพื้นท่ีซ้ำกัน จำนวน 1 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 6 บ้านแม่ตะละ ตำบลยั้งเมิน อำเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีเดียวกับ 

หมู่ 8 บ้านแม่ตะละใหม่ ตำบลแม่แดด อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 
 
3.2 คุณลักษณะของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
 การสำรวจครั้งนี้ มีรายละเอียดข้อมูลของผู้ตอบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1) เพศ : เป็นชายร้อยละ 68.7 เป็นหญิงร้อยละ 31.3 
 2) กลุ่มอายุ : อายุ 18 - 29 ปีร้อยละ 0.8 อายุ 30 - 39 ปีร้อยละ 7.8 อายุ 40 - 49 ปีร้อยละ 24.4 
อายุ 50 - 59 ปีร้อยละ 58.0 และอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 9.0 
 3) ระดับการศึกษา : ไม่ได้รับการศึกษา/ประถมศึกษาร้อยละ 10.6 มัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 13.7 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.ร้อยละ 46.1 ปวส./ปวท./อนุปริญญาร้อยละ 8.0 และปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 21.6 
 4) สถานะผู้ให้ข้อมูล : ผู้ใหญ่บ้านร้อยละ 65.0 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านร้อยละ 16.6 ผู้นำชุมชนร้อยละ 8.1 กำนัน
ร้อยละ 6.0 คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 3.2 และอื่น ๆ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม./อสส.)
สารวัตรกำนัน บัณฑิตอาสา เป็นต้นร้อยละ 1.1 
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ตาราง 3.2 ร้อยละของผู้ตอบสัมภาษณ์ จำแนกตามคุณลักษณะของผู้ตอบสัมภาษณ ์และภาค 

คุณลักษณะของผู้ตอบสัมภาษณ์ ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

เพศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• ชาย 68.7 56.8 64.9 74.7 85.5 68.1 67.6 71.0 

• หญิง 31.3 43.2 35.1 25.3 14.5 31.9 32.4 29.0 

กลุ่มอายุ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• 18 - 29 ปี 0.8 0.3 1.4 1.0 1.8 1.0 0.5 0.9 

• 30 - 39 ปี 7.8 2.3 12.3 8.1 12.2 10.7 5.1 8.9 

• 40 - 49 ปี 24.4 7.9 27.5 27.4 30.5 26.1 21.4 27.4 

• 50 - 59 ปี 58.0 24.6 46.4 54.1 50.5 52.3 67.1 56.5 

• 60 ปีขึ้นไป 9.0 64.9 12.4 9.4 5.0 9.9 5.9 6.3 

ระดับการศึกษา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• ไม่ได้รับการศึกษา/ประถมศึกษา 10.6 20.8 8.8 8.9 7.0 10.9 12.1 8.7 

• มัธยมศึกษาตอนต้น 13.7 17.4 12.7 11.7 8.1 15.2 14.7 13.2 

• มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46.1 27.2 37.7 37.2 41.9 37.7 54.3 45.9 

• ปวส./ปวท./อนุปริญญา 8.0 7.3 10.2 10.4 9.8 9.3 5.8 8.8 

• ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 21.6 27.3 30.6 31.8 33.2 26.9 13.1 23.4 

สถานะของผู้ให้ข้อมูล 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• ผู้ใหญ่บ้าน 65.0 0.0 61.8 59.1 67.9 64.1 68.6 70.2 

• ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 16.6 0.0 15.5 17.9 3.1 15.6 18.9 16.2 

• ผู้นำชุมชน 8.1 84.5 11.7 10.8 8.6 9.8 3.4 4.2 

• กำนัน 6.0 0.0 7.0 6.9 11.5 6.7 5.3 6.3 

• คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน 3.2 14.9 3.3 4.0 2.4 3.1 2.9 2.1 

• อื่น ๆ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม./อสส.) 
สารวัตรกำนัน บัณฑิตอาสา เป็นต้น 

1.1 0.6 0.7 1.3 6.5 0.7 0.9 1.0 

หมายเหตุ : 0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
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3.3  ความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 34.0 ระบุเรื่องที่ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนเดือดร้อนคือปัญหาภาคการเกษตร 

เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตร เป็นต้น ในสัดส่วนที่สูงที่สุด รองลงมา เช่น ค่าครองชีพสูง 
เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง เป็นต้น  (ร้อยละ 30.4) น้ำอุปโภคบริโภคไม่
เพียงพอ (ร้อยละ 27.2) ยาเสพติดแพร่ระบาด (ร้อยละ 25.3) และรายได้ไม่พอกับรายจ่าย (ร้อยละ 18.0) เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนระบุเรื่องที่ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนมีความเดือดร้อน
สูงที่สุด ดังนี้ ภาคเหนือและภาคตะวันออก ระบุเรื่องปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพ่ือ
การเกษตร เป็นต้น (ร้อยละ 47.7 และร้อยละ 27.8) ภาคใต้ชายแดนและภาคกลาง ระบุเรื่องค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมัน
เชื้อเพลิง สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง เป็นต้น (ร้อยละ 51.7 และร้อยละ 34.7) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระบุเรื ่องยาเสพติดแพร่ระบาด (ร้อยละ 38.2) และภาคใต้ ระบุเรื ่องน้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ (ร้อยละ 33.5)  
ขณะที่กรุงเทพมหานคร ระบุเรื่องถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุมเป็นบ่อ (ร้อยละ 15.7) 

ตาราง 3.3 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และภาค 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

มีความเดือดร้อน  89.8 72.2 86.9 92.6 97.9 81.8 91.8 90.5 

เรื่องท่ีได้รับความเดือดร้อน         

• ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคาผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำเพ่ือการเกษตร เป็นต้น 

34.0 0.8 29.5 30.9 23.4 27.8 33.1 47.7 

• ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื ้อเพลิง สินค้า
อุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง เป็นต้น 

30.4 14.1 34.7 31.9 51.7 24.4 29.9 28.8 

• น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ  27.2 0.8 17.4 33.5 25.8 23.5 32.0 26.9 

• ยาเสพติดแพร่ระบาด 25.3 13.9 15.6 28.6 32.8 10.0 38.2 11.2 

• รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 18.0 9.8 22.5 22.3 32.5 14.9 16.7 15.7 

• ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุมเป็นบ่อ  15.6 15.7 11.6 11.3 6.2 12.2 18.3 17.5 

• ปัญหาไฟฟ้าและแสงสว่าง 14.0 9.1 10.6 13.2 10.2 14.2 16.8 12.5 

• ปัญหาการว่างงาน ตกงาน 10.7 7.3 8.8 9.9 33.9 8.5 11.5 9.8 

• หน้ีสิน  10.7 2.2 9.1 7.4 6.0 7.8 14.0 9.4 
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ตาราง 3.3 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และภาค (ต่อ) 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

• ปัญหามลพิษในหมู ่บ้าน/ชุมชน เช่น ขยะ   
ฝุ่นละออง PM 2.5 หมอกควัน และน้ำเน่าเสีย 
เป็นต้น 

6.8 11.3 8.7 7.5 3.8 7.9 4.5 9.3 

• ปัญหาน้ำท่วมและการระบายน้ำ 6.7 10.3 8.9 6.1 10.0 5.5 5.7 6.9 

• ความปลอดภัยในชีว ิตและทร ัพย ์ส ิน เช่น  
การลักขโมย การมั่วสมุ และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

6.4 8.3 6.5 10.6 9.6 4.3 6.6 3.8 

• ปัญหาท่ีอยู่อาศัย/ท่ีดินทำกิน เช่น ไม่มีเอกสารสิทธิ์
ในท่ีดินทำกิน ขาดแคลนท่ีดินทำกิน เป็นต้น  

4.1 2.9 3.2 4.9 3.4 3.2 3.3 6.6 

• ปัญหากลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยติดเตียงขาดคนดูแล/ไม่ได้รับการช่วยเหลือ 
เบี้ยยังชีพ/สวัสดิการต่าง ๆ ไม่เพียงพอ เป็นต้น 

2.9 9.1 4.6 1.8 1.5 2.6 2.3 2.9 

• สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกของหมู่บ้าน/
ชุมชนไม่เพียงพอ 

2.3 4.0 2.2 2.0 5.0 2.3 1.9 3.0 

• เศรษฐกิจซบเซา ค้าขายไม่ดี  2.3 3.1 3.6 3.4 3.1 2.7 1.7 1.8 

• ขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ 2.0 0.3 2.2 1.0 1.8 1.7 2.5 1.8 

• ปัญหาการจราจร และการเดินทาง  1.5 8.7 2.4 1.9 2.7 2.2 0.7 1.1 

• ปัญหาสัตว์รบกวนหมู่บ้าน/ชุมชน เช่น สุนัข/แมว
จรจัด ช้างป่า/ลิงทำลายผลผลิตการเกษตร 
เป็นต้น  

1.3 6.1 2.0 1.6 2.3 4.1 0.6 0.7 

• ภัยแล้ง 1.2  0.0 0.8 1.7 1.4 1.1 1.3 1.1 

• ปัญหาการบริหารจัดการของหมู่บ้าน/ชุมชน 
เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ โครงสร้างพื้นฐาน 
ไมท่ั่วถึง เป็นต้น 

1.1 1.4 1.1 0.7 0.9 1.0 1.2 1.1 

• อื่น  ๆเช่น ปัญหาด้านสาธารณสุข ปัญหาชุมชน
แออัด/แรงงานต่างด้าว ปัญหาความไม่สงบ
ตามแนวชายแดน ปัญหาด้านการศึกษา เป็นต้น 

2.2 4.7 2.4 2.1 5.8 2.0 2.1 1.8 

ไม่มีความเดือดร้อน 10.2 27.8 13.1 7.4 2.1 18.2 8.2 9.5 

หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
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3.4 เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 
 ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 45.6 ระบุเรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนคือการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และไฟฟ้า เป็นต้น ในสัดส่วนที่สูงที่สุด รองลงมา คือ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพ 
เช่น สินค้าโอทอป และสินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น (ร้อยละ 22.2) และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น  
การป้องกันอาชญากรรม ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น (ร้อยละ 10.0)  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค (ยกเว้นภาคใต้ชายแดน) ระบเุรื่องท่ีต้องการ
ให้ภาครัฐสนับสนุนคือการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และไฟฟ้า เป็นต้น ในสัดส่วน 
ที่สูงที่สุด (ร้อยละ 29.2 - 49.7) ขณะทีภ่าคใต้ชายแดน ระบุเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพ เช่น สินค้าโอทอป 
และสินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น ในสัดส่วนที่สูงที่สุด (ร้อยละ 37.8) 

ตาราง 3.4 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามเรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน และภาค 

เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนน น้ำประปา และไฟฟ้า เป็นต้น 

45.6 29.2 39.7 42.3 27.7 42.5 49.7 49.1 

• การส่งเสร ิมและพัฒนาทักษะอาชีพ เช่น 
สินค้าโอทอป และสินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

22.2 14.8 22.0 25.6 37.8 19.7 21.5 22.0 

• ความปลอดภัยในชีว ิตและทร ัพย ์ส ิน เช่น  
การป ้องก ันอาชญากรรม ยาเสพต ิด และ 
ภัยออนไลน์ เป็นต้น 

10.0 11.0 8.7 10.8 13.2 9.0 12.3 6.2 

• การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 
เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

5.5 17.1 8.4 4.5 3.2 6.7 3.7 5.7 

• การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะฟรี (Free Wi-Fi) 5.3 11.1 7.6 5.2 5.9 5.7 4.4 4.3 

• การพัฒนา/สนับสนุนด้านการศึกษา  2.7 3.3 3.1 3.2 5.1 4.7 2.1 2.3 

• การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ดำเนินงานของหมู่บ้าน/ชุมชน  

1.7 4.0 1.9 1.8 2.1 2.8 1.3 1.7 

• การจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการเผาในที่โล่ง 
และแยกประเภทขยะ เป็นต้น 

1.6 1.7 2.1 1.3 0.8 1.8 1.0 2.4 

• การบริการด้านสาธารณสุข เช่น หน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี และสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
เป็นต้น 

1.6 3.4 2.2 1.7 1.8 3.0 1.1 1.4 

• การพัฒนาศักยภาพผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน 1.2 2.6 1.3 0.9 1.0 2.0 1.1 1.0 

• การสนับสนุนภาคการเกษตร เช่น การประกัน
ราคา การแก้ปัญหาต้นทุนสูง และการหาตลาด
รองรับ เป็นต้น 

1.0 0.1 1.1 0.9 0.6 0.4 0.8 1.9 

• อื่น ๆ เช่น ลดภาระค่าครองชีพ การจัดการน้ำ 
และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยวและ
ยกระดับการบริการ เป็นต้น 

1.5 1.1 1.7 1.8 0.8 1.7 1.0 2.0 

• ไม่ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 0.1 0.6 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0Rd 0.0Rd 

หมายเหตุ :  0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
 0.0Rd ข้อมูลท่ีปัดเศษแล้วเป็น 0 
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3.5 อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
 ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน ระบุอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 5 อันดับแรก ได้แก่ งบประมาณจากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 76.1) ปัญหาความยากจน หนี้สิน และยาเสพติด (ร้อยละ 53.6) ขั้นตอน ระเบียบ และ 
ระบบราชการใช้เวลานาน (ร้อยละ 45.2) การกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นยังไม่เพียงพอ (ร้อยละ 19.4) และโครงการ
หรือนโยบายจากภาครัฐไม่สอดคล้องกับพื้นท่ีจริง (ร้อยละ 18.4) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ระบุเรื่องงบประมาณ
จากภาครัฐไม่เพียงพอเป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนในสัดส่วนที่สูงที่สุด (ร้อยละ 66.2 - 80.2) 
ขณะที่กรุงเทพมหานคร ระบุเรื่องขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการใช้เวลานานในสัดส่วนที่สูงที่สุด (ร้อยละ 54.7) 

ตาราง 3.5 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และภาค 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

• งบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ 76.1 53.1 70.1 75.3 66.2 69.9 80.2 78.4 

• ปัญหาความยากจน หน้ีสิน และยาเสพติด  53.6 34.4 48.6 49.5 52.7 45.2 59.9 51.6 

• ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการใช้เวลานาน 45.2 54.7 46.2 38.8 36.2 47.7 43.9 49.0 

• การกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นยังไม่เพียงพอ  19.4 13.8 16.8 22.6 22.4 20.4 19.4 20.2 

• โครงการหรือนโยบายจากภาครัฐไม่สอดคล้อง
กับพื้นท่ีจริง 

18.4 19.0 16.9 21.2 30.1 16.9 18.3 17.9 

• ประชาชนในพื้นท่ีไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
หมู่บ้าน/ชุมชน 

18.0 24.6 21.6 19.2 20.8 17.1 17.1 15.8 

• ขาดการบูรณาการและการทำงานร่วมกันของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

14.7 17.1 14.6 15.9 17.0 16.6 14.4 13.8 

• ขาดเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี
อย่างเพียงพอ 

7.9 10.0 7.1 9.1 10.7 8.2 7.9 7.3 

• ขาดข้อมูลระดับพื้นท่ีท่ีเป็นปัจจุบัน 7.2 7.7 7.2 7.3 7.6 7.8 7.7 5.6 

• อื่น ๆ เช่น ข้อจำกัดด้านท่ีดินและการใช้ประโยชน์
พื้นท่ี ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
ปัญหาด้านธรรมาภิบาล ความโปร่งใส เป็นต้น 

0.1 0.4 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัด พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในแต่ละจังหวัดระบุความเดือดร้อน เรื่องที่ต้องการให้
ภาครัฐสนับสนุน และอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนแตกต่างกัน ดังปรากฏตามตาราง 3.6  

ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร 
(1,994 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุม
เป็นบ่อ 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

15.7 
 
14.1 

 
 

13.9 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  

3. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

29.2 
 
 

17.1 
 
 

14.8 

1. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ
ใช้เวลานาน 

2. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด  

54.7 
 

53.1 
34.4 

ภาคกลาง 

สมุทรปราการ 
(567 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาน้ำท่วมและการระบายน้ำ 
2. ปัญหามลพิษในหมู่บ้าน/ชมุชน 

เช่น ขยะ ฝุ ่นละออง PM 2.5 
หมอกควัน และน้ำเน่าเสีย เป็นต้น 

3. ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุม
เป็นบ่อ 

17.1 
15.7 

 
 

14.6 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  

3. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

31.1 
 
 

16.7 
 
 

15.3 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

60.8 
57.5 

 
29.8 

นนทบุรี 
(732 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
3. ปัญหามลพิษในหมู่บ้าน/ชมุชน 

เช่น ขยะ ฝุ ่นละออง PM 2.5 
หมอกควัน และน้ำเน่าเสีย เป็นต้น 

31.6 
 
 

19.3 
17.3 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

26.7 
 
 

15.8 
 
 

14.2 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

60.5 
43.9 

 
41.9 

ปทุมธานี 
(847 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การลักขโมย การมั่วสุม และ
ภัยออนไลน์ เป็นต้น 

20.4 
 
 

18.2 
 
 

11.9 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

28.7 
 
 

24.6 
 
 

14.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

59.0 
48.9 

 
38.1 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

พระนครศรีอยุธยา 
(1,572 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

22.3 
18.6 
18.1 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

50.1 
 
 

20.6 
 
 

8.1 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

74.0 
49.4 

 
42.0 

อ่างทอง 
(566 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 

48.1 
 

 
35.0 

 
 

30.7 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

32.6 
 
 

24.9 
 
 

12.4 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

71.2 
63.4 

 
37.8 

ลพบุรี 
(1,196 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 

65.2 
 

 
39.6 

 
 

36.0 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

48.2 
 
 

25.4 
 
 

8.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

79.3 
65.4 

 
45.2 

สิงห์บุร ี
(416 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำ
เพื่อการเกษตร เป็นต้น 

3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

34.9 
34.4 

 
 

32.5 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

32.6 
 
 

26.9 
 
 

15.1 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

80.8 
62.3 

 
42.3 

ชัยนาท 
(527 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

56.0 
 
 

35.5 
30.9 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การสนับสนุนภาคการเกษตร เช่น 
การประกันราคา การแก้ปัญหา
ต้นทุนสูง และการหาตลาดรองรับ 
เป็นต้น 

49.8 
 
 

22.8 
 
 

7.2 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ
ไม่ต่อเนื่อง 

2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 
ยาเสพติด 

3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ
ใช้เวลานาน 

80.8 
 

68.7 
 

36.8 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

สระบุร ี
(1,070 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

61.1 
 
 

51.9 
25.9 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

40.9 
 
 

18.3 
 
 

9.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

63.2 
52.1 

 
43.4 

ราชบรุ ี
(1,045 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 

33.4 
 
 

26.8 
19.8 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การพัฒนาและส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

48.4 
 
 

20.6 
 
 

7.5 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

73.4 
52.2 

 
46.0 

กาญจนบุร ี
(1,005 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

61.5 
 
 

55.5 
 
 

26.9 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การพัฒนาและส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

43.0 
 
 

20.2 
 
 

10.5 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

80.2 
50.4 

 
47.3 

สุพรรณบุร ี
(1,043 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. หนี้สิน 

41.5 
 
 

35.7 
 
 

23.3 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

30.3 
 
 

27.7 
 
 

10.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

76.7 
47.4 

 
46.1 

นครปฐม 
(1,094 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาน้ำท่วมและการระบายน้ำ 

28.7 
 

 
17.2 
15.4 

 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

39.0 
 
 

18.6 
 
 

8.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 

64.3 
45.0 

 
43.3 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

สมุทรสาคร 
(359 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหามลพิษในหมู่บ้าน/ชุมชน 
เช่น ขยะ ฝุ ่นละออง PM 2.5 
หมอกควัน และน้ำเน่าเสีย เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

23.1 
 

 
20.1 

 
 

18.1 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

21.6 
 
 

20.1 
 
 

16.2 

1. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ
ใช้เวลานาน 

2. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 

51.3 
 

42.1 
38.2 

สมุทรสงคราม 
(308 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. ปัญหาน้ำท่วมและการระบายน้ำ 

32.8 
 
 

27.6 
 
 

25.3 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

36.4 
 
 

31.5 
 
 

8.4 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 

66.2 
54.2 
 
48.1 

เพชรบุร ี
(742 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาไฟฟ้าและแสงสว่าง 

46.4 
 

 
16.3 
13.5 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

44.1 
 
 

25.7 
 
 

6.7 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 

66.2 
49.2 

 
40.2 

ประจวบคีรีขันธ ์
(490 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

49.6 
 
 

46.5 
 
 

37.6 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

49.5 
 
 

15.6 
 
 

12.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 
 

71.8 
51.0 

 
33.5 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ภาคใต ้

นครศรีธรรมราช 
(1,666 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

38.0 
 

 
33.9 
33.1 

 
 
  

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

40.4 
 
 

28.3 
 
 

11.7 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

74.9 
52.3 

 
34.3 

กระบี่ 
(403 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

58.8 
51.1 
33.7 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

3. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

39.3 
 
 

26.3 
 
 

17.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

72.0 
61.0 

 
26.1 

พังงา 
(338 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

48.2 
28.4 
27.2 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

45.5 
 
 

21.5 
 
 

10.7 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

69.2 
48.8 

 
38.8 

ภูเก็ต 
(154 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาการจราจร และการเดินทาง 
3. ปัญหามลพิษในหมู่บ้าน/ชุมชน 

เช่น ขยะ ฝุ ่นละออง PM 2.5 
หมอกควัน และน้ำเน่าเสีย เป็นต้น 

37.7 
29.2 
26.0 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

3. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

44.9 
 
 

14.4 
 
 

13.7 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 

59.1 
47.4 

 
41.6 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

สุราษฎร์ธานี 
(1,272 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

41.4 
 
 

38.5 
 
 

26.6 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

44.3 
 
 

22.7 
 
 

7.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

74.5 
40.3 

 
38.1 

ระนอง 
(198 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

51.5 
35.9 

 
 

30.8 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

44.5 
 
 

21.7 
 
 

5.6 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั ้นตอน ระเบียบ และระบบ

ราชการใช้เวลานาน 

75.3 
46.5 

 
43.9 

ชุมพร 
(798 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

38.5 
 
 

33.3 
22.7 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

58.7 
 
 

14.2 
 
 

7.3 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 
 

74.1 
57.1 

 
43.9 

สงขลา 
(1,328 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

30.0 
23.8 

 
 

23.5 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

43.1 
 
 

29.2 
 
 

10.5 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

77.4 
50.1 

 
40.4 

สตูล 
(300 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

49.0 
41.3 
40.3 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

29.7 
 
 

26.0 
 
 

11.7 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

66.3 
53.0 

 
33.7 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ตรัง 
(777 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 

46.8 
 
 

46.2 
37.3 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื ้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา 
และไฟฟ้า เป็นต้น 

3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

33.0 
 
 

31.7 
 
 

11.2 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

81.3 
42.7 

 
41.1 

พัทลุง 
(715 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 

43.4 
 
 

40.0 
 
 

39.2 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

37.3 
 
 

31.3 
 
 

10.8 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

80.7 
62.8 

 
34.8 

ภาคใต้ชายแดน 

ปัตตานี 
(688 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาการว่างงาน ตกงาน 
2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 

49.3 
43.0 

 
 

43.0 
41.7 

 
 

1.การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

47.6 
 
 

24.3 
 
 

12.8 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 
 

73.7 
65.1 

 
35.6 

ยะลา 
(465 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาการว่างงาน ตกงาน 

49.9 
 
 

38.1 
28.6 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

40.1 
 
 

31.6 
 
 

10.1 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 
 

56.6 
46.7 

 
41.5 

นราธิวาส 
(666 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

61.9 
 

 
38.9 
32.9 
 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

32.0 
 
 

22.4 
 
 

15.8 
 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

65.2 
44.1 

 
33.2 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ภาคตะวันออก 

ชลบุร ี

(977 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

13.9 
 
 

13.4 
12.3 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

34.6 
 
 

12.4 
 
 

11.5 

1. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ
ใช้เวลานาน 

2. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 

58.0 
 

50.9 
36.8 

 
 
 

ระยอง 

(553 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

68.5 
 

 
52.1 
41.4 
 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

35.5 
 
 

34.8 
 
 
8.1 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

59.0 
45.6 

 
40.5 

จันทบุรี 

(773 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาไฟฟ้าและแสงสว่าง 

38.7 
 
 

26.1 
22.6 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

59.3 
 
 

13.5 
 
 

6.0 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 
 

77.5 
46.8 

 
44.8 

ตราด 

(268 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาไฟฟ้าและแสงสว่าง 

50.7 
 
 

21.3 
19.0 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 

45.6 
 
 

23.9 
 
 

8.2 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 
 

69.4 
51.1 

 
39.2 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ฉะเชิงเทรา 
(928 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

26.7 
 
 

21.4 
 
 

18.1 
 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

 
 

26.1 
 
 

23.4 
 
 

12.7 
 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

72.7 
44.6 

 
43.1 

ปราจีนบุร ี
(724 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

28.9 
25.1 

 
 

15.9 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

55.0 
 
 

19.2 
 
 

7.0 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

83.6 
49.9 

 
39.5 

นครนายก 
(434 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

46.8 
 

 
27.6 
26.5 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

44.5 
 
 

23.0 
 
 

6.7 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

78.3 
58.5 

 
37.1 

สระแก้ว 
(771 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

39.3 
 29.7 

 
 

27.0 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

49.6 
 
 

18.3 
 
 

11.3 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

73.5 
60.1 

 
45.3 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นครราชสีมา 
(3,926 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

42.8 
30.4 
19.9 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

58.3 
 
 

12.8 
 
 

9.1 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

79.0 
60.2 

 
42.5 

บุรีรัมย ์
(2,587 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

48.0 
 

 
44.0 
43.6 

 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

44.0 
 
 

28.6 
 
 

13.3 
 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

75.7 
62.5 

 
51.7 

สุรินทร์ 
(2,161 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

44.1 
 
 

43.1 
40.0 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

55.6 
 
 

20.8 
 
 

9.0 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

81.5 
66.8 

 
42.3 

ศรีสะเกษ 
(2,689 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

44.0 
 
 

39.2 
 
 

29.7 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

39.7 
 
 

30.7 
 
 

9.8 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

83.8 
59.7 

 
49.3 

อุบลราชธานี 
(2,882 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. หนี้สิน 

46.3 
 
 

42.5 
 
 

34.7 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

51.4 
 
 

26.1 
 
 

8.6 
 
 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

80.1 
53.4 

 
40.9 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ยโสธร 
(908 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

49.8 
42.5 
21.7 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

54.9 
 
 

20.4 
 
 

11.2 
 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

81.6 
61.6 

 
39.9 

ชัยภมู ิ
(1,644 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

34.2 
33.3 

 
 

24.9 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

52.0 
 
 

22.6 
 
 

9.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

85.2 
64.8 

 
42.9 

อำนาจเจริญ 
(638 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

44.5 
30.7 

 
 

27.1 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

58.9 
 
 

20.8 
 
 

9.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

81.0 
70.7 

 
35.7 

บึงกาฬ 
(617 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

64.5 
31.9 

 
 

28.7 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น  

3. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

35.8 
 
 

30.5 
 
 

12.0 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

68.9 
64.5 

 
36.3 

หนองบัวลำภ ู
(721 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

45.8 
44.1 
23.0 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

49.3 
 
 

23.7 
 
 

14.1 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

75.9 
63.7 

 
47.0 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ขอนแก่น 
(2,533 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

47.8 
 
 

44.5 
40.9 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

34.7 
 
 

26.1 
 
 

18.2 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

75.9 
63.6 

 
51.0 

อุดรธานี 
(2,065 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

50.8 
 
 

38.1 
38.0 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

3. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

30.1 
 
 

20.7 
 
 

15.5 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

75.5 
51.7 

 
44.1 

เลย 
(970 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุม
เป็นบ่อ 

52.0 
35.3 
34.3 

 
 

34.3 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

3. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น 

48.6 
 
 

25.8 
 
 

10.4 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

79.1 
52.4 

 
50.4 

หนองคาย 
(740 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

43.5 
35.8 
25.5 

 
 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

56.7 
 
 

13.3 
 
 

11.8 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

81.2 
60.8 

 
39.1 

มหาสารคาม 
(1,975 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุม

เป็นบ่อ 

41.4 
39.7 
37.2 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

72.0 
 
 

12.9 
 
 

8.4 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

81.9 
56.8 

 
47.8 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ร้อยเอ็ด 
(2,467 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

35.3 
33.3 

 
 

28.3 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2.การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

51.3 
 
 

27.4 
 
 

10.5 
 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

84.2 
61.2 

 
38.8 

กาฬสินธุ์ 
(1,638 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

45.5 
40.7 

 
 

40.4 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

50.6 
 
 

14.3 
 
 

14.0 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

77.8 
61.1 

 
38.8 

สกลนคร 
(1,579 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาไฟฟ้าและแสงสว่าง 

48.7 
35.1 
23.2 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

61.3 
 
 

14.3 
 
 

12.5 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

87.6 
59.3 

 
42.4 

นครพนม 
(1,157 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

47.4 
34.9 

 
 

34.7 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

54.1 
 
 

20.7 
 
 

10.1 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

82.1 
57.6 

 
38.4 

มุกดาหาร 
(570 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

49.1 
 
 

39.3 
34.6 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

53.6 
 
 

27.5 
 
 

8.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

84.7 
49.6 

 
38.2 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

ภาคเหนือ 

เชียงใหม ่
(2,197 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

43.0 
 
 

27.3 
 
 

27.0 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ช ีว ิตกล ุ ่มเปราะบาง เช ่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ เป็นต้น 

46.9 
 
 

27.3 
 
 

5.8 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

77.4 
48.8 

 
39.6 

 

ลำพูน 
(594 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

60.1 
 
 
37.0 
28.5 
 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

2. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

42.4 
 
 

37.0 
 
 

9.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ

ยาเสพติด  
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. การกระจายอำนาจให้ท้องถิ่น

ยังไม่เพียงพอ 

90.7 
58.4 

 
58.4 

 
18.7 

ลำปาง 
(1,093 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. ปัญหามลพิษในหมู่บ้าน/ชมุชน 
เช่น ขยะ ฝุ ่นละออง PM 2.5 
หมอกควัน และน้ำเน่าเสีย เป็นต้น 

3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

37.5 
 
 

35.8 
 
 

33.0 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ลด
การเผาในที่โล่ง และแยกประเภท
ขยะ เป็นต้น 

33.8 
 
 

21.9 
 
 

9.3 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

75.2 
51.5 

 
46.4 

อุตรดิตถ ์
(644 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ยาเสพติดแพร่ระบาด 

43.2 
 
 

26.9 
23.4 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

58.0 
 
 

15.1 
 
 

9.0 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

80.3 
57.5 

 
44.3 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

แพร่ 
(726 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

44.6 
 
 

27.0 
 
 

20.5 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

1. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

2. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ช ีว ิตกล ุ ่มเปราะบาง เช ่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ เป็นต้น 

2. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

38.6 
 
 

38.6 
 
 

5.5 
 
 

5.5 
 

5.2 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

78.2 
58.8 

 
53.9 

น่าน 
(924 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

3. ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุม
เป็นบ่อ 

52.4 
39.7 

 
 

27.1 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

68.8 
 
 

17.6 
 
 

3.5 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

89.1 
58.5 

 
55.5 

พะเยา 
(826 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุม

เป็นบ่อ 

37.9 
 
 

34.3 
20.3 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การสนับสนุนภาคการเกษตร 
เช่น การประกันราคา การแก้ปัญหา
ต ้นท ุนส ูง และการหาตลาด
รองรับ เป็นต้น 

54.4 
 
 

25.8 
 
 

4.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

90.2 
60.0 

 
49.8 

เชียงราย 
(1,842 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

52.9 
 
 

45.1 
 
 

25.1 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

46.4 
 
 

21.5 
 
 

9.9 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

78.0 
55.7 

 
37.7 

แม่ฮ่องสอน 
(424 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
2. ถนนชำรุด ถนนทรุด/เป็นหลุม

เป็นบ่อ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

57.5 
47.6 

 
42.5 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น  

69.0 
 
 

11.1 
 
 

3.1 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

85.6 
50.9 

 
46.7 



28 

ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

นครสวรรค ์
(1,537 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

54.1 
 
 

30.9 
 
 

19.8 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ช ีว ิตกล ุ ่มเปราะบาง เช ่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ เป็นต้น 

49.6 
 
 

19.5 
 
 

6.5 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

76.5 
55.8 

 
45.3 

อุทัยธานี 
(657 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

68.6 
 
 

35.5 
 
 

23.1 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

38.0 
 
 

24.1 
 
 

10.8 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

67.7 
48.2 

 
44.9 

กำแพงเพชร 
(990 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

59.1 
 
 

33.1 
 
 

21.8 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ช ีว ิตกล ุ ่มเปราะบาง เช ่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ เป็นต้น  

55.7 
 
 

18.1 
 
 

6.1 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
 

75.7 
51.7 

 
50.7 

ตาก 
(602 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

41.5 
 
 

33.1 
31.2 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

59.5 
 
 

11.5 
 
 

8.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

77.7 
60.8 

 
44.5 

สุโขทัย 
(866 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. รายได้ไม่พอกับรายจ่าย 

61.8 
 
 

50.5 
 
 

21.2 
 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น การป้องกันอาชญากรรม 
ยาเสพติด และภัยออนไลน์ เป็นต้น 

39.2 
 
 

28.2 
 
 

6.8 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

80.9 
59.0 

 
43.6 
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ตาราง 3.6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อน เรื่องท่ีต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน อุปสรรคต่อ
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 3 อันดับแรก และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ความเดือดร้อนของประชาชน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่องที่ต้องการใหภ้าครัฐสนับสนุน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 2 

อุปสรรคต่อการพัฒนา 
หมู่บ้าน/ชุมชน 1 

เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ เรื่อง ร้อยละ 

พิษณุโลก 
(1,166 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
3. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

54.7 
 
 

25.0 
21.1 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื ้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา 
และไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

53.3 
 
 

21.8 
 
 

6.1 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
3. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 

76.1 
51.7 
 
51.5 

พิจิตร 
(937 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ยาเสพติดแพร่ระบาด 
3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

47.0 
 
 

23.6 
19.7 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื ้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา 
และไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ฟรี (Free Wi-Fi) 

47.8 
 
 

16.6 
 
 

10.6 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 

74.7 
62.5 

 
43.1 

เพชรบูรณ ์
(1,467 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

1. ปัญหาภาคการเกษตร เช่น ราคา
ผลผลิตตกต่ำ ขาดแคลนน้ำเพื่อ
การเกษตร เป็นต้น 

2. ค่าครองชีพสูง เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภคบริโภค และค่าไฟฟ้า
มีราคาสูง เป็นต้น 

3. น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 

39.9 
 
 

23.1 
 
 

21.7 

1. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื ้นฐาน เช่น ถนน น้ำประปา 
และไฟฟ้า เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น สินค้าโอทอป และ
สินค้าเกษตรแปรรูป เป็นต้น  

3. การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีว ิตกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ เป็นต้น 

53.0 
 
 

15.3 
 
 

7.3 
 
 

1. งบประมาณจากภาครัฐไม่เพยีงพอ 
2. ปัญหาความยากจน หนี้สิน และ 

ยาเสพติด 
3. ขั้นตอน ระเบียบ และระบบราชการ

ใช้เวลานาน 
 

73.4 
56.4 

 
39.9 

หมายเหตุ : 1  ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 2  ตอบได้ 1 คำตอบ 
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3.6 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในหมู่บ้าน/ชุมชน 

 ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 67.1 ระบุว่าหมู่บ้าน/ชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ขณะที่ร้อยละ 32.9 
ระบุว่าไม่มีความปลอดภัยฯ โดยระบุเรื่องที่ไม่ปลอดภัยฯ 3 อันดับแรก ได้แก่ ยาเสพติดแพร่ระบาดในพ้ืนที่ (ร้อยละ 25.2) 
ปัญหามลพิษ ฝุ่น ควัน (ร้อยละ 12.4) และการถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ (ร้อยละ 9.3) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค ร้อยละ 24.7 - 36.7 ระบุว่าไม่มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน โดยระบเุรื่องท่ีไม่ปลอดภัยฯ คือ ยาเสพติดแพร่ระบาดในพ้ืนที่ 

ตาราง 3.7 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
และภาค 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ปลอดภัย 67.1 67.9 68.8 68.3 68.9 75.3 63.3 69.9 

ไม่ปลอดภัย 32.9 32.1 31.2 31.7 31.1 24.7 36.7 30.1 

  เรื่องที่ไม่ปลอดภัยฯ         

• ยาเสพติดแพร่ระบาดในพื้นท่ี 25.2 19.6 19.8 25.4 24.7 13.9 32.0 20.2 

• ปัญหามลพิษ ฝุ่น ควัน 12.4 8.7 13.3 6.5 3.4 9.0 11.7 17.9 

• การถูกหลอกลวงทางออนไลน์/
โทรศัพท์ 

9.3 7.3 7.8 6.7 5.3 7.9 11.4 8.5 

• อุบัติเหตุจราจร เช่น ขับรถเร็วเกิน
กำหนด เมาแล้วขับ เป็นต้น 

9.1 3.2 7.0 6.9 5.3 7.4 11.3 9.0 

• โจรผู้ร้าย จี้ปล้น ชิงทรัพย์ 6.4 9.7 7.4 11.5 11.7 6.2 6.0 3.5 

• บุคคลต้องสงสัย 6.2 15.0 6.6 5.3 7.1 5.4 6.5 4.7 

• อื่น ๆ  เช่น การใช้ความรุนแรง พกอาวุธ 
ปืน มีด สิ่งผิดกฎหมาย และล่วงละเมิด
ทางเพศ ข่มขืน เป็นต้น 

2.4 1.9 1.5 2.0 2.9 1.6 3.4 1.4 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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3.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

 3.7.1 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ  
ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 93.0 ระบุว่ามีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวง

ทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ (ในจำนวนนี้ระบุวิธีการประชาสัมพันธ์ฯ เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย/
หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาสัมพันธ์/แจ้งเตือนผ่านไลน์ เฟซบุ๊ก หรือสื่อออนไลน์ของหมู่บ้าน/ชุมชน และ
ใช้เครือข่ายผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน อสม. หรืออาสาสมัครช่วยแจ้งเตือนเผยแพร่ข้อมูล ) และร้อยละ 7.0 ระบุว่า 
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ฯ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่าผู้นำหมู ่บ ้าน/ชุมชนในทุกภาคมากกว่าร ้อยละ 80.0 ระบุว ่ามี 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ เมื ่อพิจารณา 
การประชาสัมพันธ์ฯ ผู ้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค (ยกเว้นภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ) ระบุว ิธี 
การประชาสัมพันธ์ฯ คือ ประชาสัมพันธ์/แจ้งเตือนผ่านไลน์ เฟซบุ๊ก หรือสื่อออนไลน์ของหมู่บ้าน/ชุมชน ขณะที่
ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ ระบุวิธีการประชาสัมพันธ์ฯ คือ ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน/ชุมชน ในสัดส่วนที่สูงที่สุด 

ตาราง 3.8 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/
โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ และภาค 

การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/

โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

มีการประชาสัมพันธ์ 93.0 83.9 92.5 88.2 88.1 93.1 94.0 95.0 

วิธีการประชาสัมพันธ์ฯ         

• ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย/ 
หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน/ชุมชน 

65.2 39.9 50.9 27.4 36.8 39.4 81.0 76.2 

• ประชาสัมพันธ์/แจ้งเตือนผ่านไลน์ 
เฟซบุ๊ก หรือสื่อออนไลน์ของหมู่บ้าน/
ชุมชน 

62.3 48.3 67.9 70.8 66.9 70.6 53.7 69.6 

• ใช้เครือข่ายผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน อสม. 
หรืออาสาสมัครช่วยแจ้งเตือนเผยแพร่
ข้อมูล 

44.9 37.1 43.0 46.2 49.8 44.3 47.9 40.3 

• จัดประชุมหรือกิจกรรมเพื่อเผยแพร่
ความรู้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

39.8 23.9 32.9 45.6 33.8 39.4 40.7 43.3 

• เจ้าหน้าที ่ของรัฐลงพื้นที่ให้ความรู้ 
แก่ประชาชน 

12.6 19.7 15.4 14.5 21.2 17.6 11.0 9.4 

• ติดป้าย/โปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์ 
ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

4.1 7.2 5.2 4.3 7.6 3.5 3.6 3.6 

• แจกเอกสาร แผ่นพับ หรือสื่อสิ่งพิมพ์
จากหน่วยงานรัฐ 

3.3 3.3 4.1 4.5 4.1 3.0 3.0 3.0 

ไม่มีการประชาสัมพันธ์ 7.0 16.1 7.5 11.8 11.9 6.9 6.0 5.0 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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3.7.2 การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
 ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 18.8 ระบุว่ามีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ 

ร้อยละ 70.4 ระบุว่าไม่มีฯ และร้อยละ 10.8 ระบุว่า ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในกรุงเทพมหานครร้อยละ 31.5 ระบุว่ามีคน 
ในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ในสัดส่วนที่สูงกว่าภาคอ่ืน  

ตาราง 3.9 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน  
และภาค 

การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์
ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• มี 18.8 31.5 17.9 19.2 16.8 20.0 18.5 18.4 

• ไม่มี 70.4 56.6 67.7 71.6 72.1 65.3 72.3 71.1 

• ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 10.8 11.9 14.4 9.2 11.1 14.7 9.2 10.5 
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 เมื่อเปรียบเทียบสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชนช่วงเดือน 
มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569 เปรียบเทียบกับช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568 พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนที่มี
คนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพทร์้อยละ 70.6 ระบุว่าสถานการณก์ารถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์
ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชนดีขึ้น ร้อยละ 21.2 ระบุว่าเหมือนเดิม ขณะที่ร้อยละ 4.6 ระบุว่าแย่ลง (ในจำนวนนี้ระบุ
เหตุผลที่แย่ลง เช่น มิจฉาชีพพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการหลอกลวงให้ซับซ้อนขึ้น กลุ่มเปราะบาง เช่น 
ผู้สูงอายุ ฯลฯ ยังคงถูกหลอกลวงอย่างต่อเนื่อง ประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้เท่าทันภัยออนไลน์และการรับรู้
ข่าวสารเตือนภัย) และร้อยละ 3.6 ระบุว่าไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์
ในทุกภาครอ้ยละ 60.5 - 81.6 ระบุว่าสถานการณก์ารถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชนดีขึ้น 

ตาราง 3.10 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ จำแนกตามสถานการณ์
การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน ช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569 
เปรียบเทียบกับช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568 และภาค 

สถานการณ์การถูกหลอกลวง
ออนไลน์/โทรศัพท์ของ 
คนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ดีขึ้น 70.6 69.1 73.5 67.6 60.5 75.8 64.1 81.6 
เหมือนเดิม 21.2 21.5 20.2 22.2 24.5 17.5 26.1 12.8 
เหตุผลท่ีเหมือนเดิม         
• มิจฉาชีพปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

หลอกลวงอย่างต่อเนื่อง 
13.5 13.8 12.7 15.9 10.8 11.6 16.5 8.1 

• กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงตกเป็นเป้าหมายของมิจฉาชีพ 

4.5 5.9 4.6 3.4 6.2 3.7 5.7 2.6 

• ประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้  
เท่าทันภัยออนไลน์และการรับรู้
ข่าวสารเตือนภัย 

3.1 1.6 2.8 2.8 7.5 2.2 3.9 1.9 

• อื่น ๆ เช่น การบังคับใช้กฎหมาย
และการปราบปรามยังไม่เห็นผล
ชัดเจน การดำเนินคดีล่าช้า เป็นต้น 

0.1 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0Rd 0.2 

แย่ลง 4.6 5.7 2.9 5.4 4.9 2.9 6.6 2.1 
เหตุผลท่ีแย่ลง         
• มิจฉาชีพพัฒนาและปรับเปลี ่ยน

รูปแบบการหลอกลวงให้ซับซ้อนขึ้น 
2.7 2.4 1.9 4.0 3.3 2.1 3.4 1.5 

• กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงถูกหลอกลวงอย่างต่อเน่ือง 

1.2 2.6 0.6 0.7 0.3 0.5 2.1 0.4 

• ประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้  
เท่าทันภัยออนไลน์และการรับรู้
ข่าวสารเตือนภัย 

0.6 0.5 0.2 0.6 1.3 0.3 1.0 0.2 

• อื่น ๆ เช่น มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามยังไม่ทั่วถึง มิจฉาชีพยัง
ก่อเหตุได้ต่อเนื ่อง การดำเนินคดี
และการช่วยเหลือผู ้เสียหายล่าช้า 
เป็นต้น 

0.1 0.2 0.2 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0Rd 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 3.6 3.7 3.4 4.8 10.1 3.8 3.2 3.5 
หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
  0.0Rd ข้อมูลท่ีปัดเศษแล้วเป็น 0 
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 3.7.3 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 
 ผู ้นำหมู่บ้าน/ชุมชน ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทาง
ออนไลน์/โทรศัพท์ 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับภัยออนไลน์อย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง เช่น แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์สำหรับตรวจสอบบัญชี/ระบบแจ้งเตือนเบอร์โทรศัพท์ต้องสงสัย เป็นต้น 
(ร้อยละ 66.2) เพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษต่อผู้กระทำความผิด (ร้อยละ 29.1) และ
ช่องทางแจ้งเหตุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและทันต่อเหตุการณ์ (ร้อยละ 28.4) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาคร้อยละ 58.9 - 68.6 ระบุข้อเสนอแนะ
ต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์เรื่องประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ความรู้
แก่ประชาชนเกี่ยวกับภัยออนไลน์อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เช่น แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์สำหรับตรวจสอบบัญชี/
ระบบแจ้งเตือนเบอร์โทรศัพท์ต้องสงสัย เป็นต้น ในสัดส่วนที่สูงที่สุด 

ตาราง 3.11 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวง
ทางออนไลน์/โทรศัพท์ และภาค 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

• ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับภัยออนไลน์อย่างท่ัวถึงและต่อเน่ือง เช่น 
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์สำหรับตรวจสอบ
บัญชี/ระบบแจ้งเตือนเบอร์โทรศัพท์ต้องสงสัย 
เป็นต้น 

66.2 58.9 64.3 68.3 66.1 66.2 65.6 68.6 

• เพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายและ
บทลงโทษต่อผู้กระทำความผิด 

29.1 35.9 30.1 29.3 27.4 27.7 28.1 30.0 

• ช่องทางแจ้งเหตุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและทัน
ต่อเหตุการณ์ 

28.4 31.9 26.8 24.8 28.2 26.7 29.8 28.8 

• จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยที่เข้าใจง่าย 
เช่น คลิปวิดีโอสั้น ใบปลิว เป็นต้น 

24.1 21.9 21.8 22.5 30.2 21.7 24.9 25.6 

• อายัดบัญชีต้องสงสัยให้รวดเร็วและเร่งติดตาม
คืนทรัพย์สินให้แก่ผู้เสียหาย 

20.1 23.4 20.3 18.8 16.7 21.5 21.4 17.4 

• เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบและยืนยัน
ตัวตนในการเปิดบัญชีธนาคารและลงทะเบียน
ซิมโทรศัพท์ 

19.2 19.3 16.3 20.2 19.5 21.8 20.5 17.8 

• ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเหตุและช่วยเหลือ 
เช่น สายด่วน AOC 1441 เป็นต้น 

19.2 15.5 18.3 20.4 23.4 19.9 19.2 19.3 

• ส่งเสริมบทบาทผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน/อาสาสมัคร
ในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยในพื้นท่ี 

17.8 12.6 13.9 18.5 21.7 14.6 20.2 17.1 

• ส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานรัฐ ธนาคาร และผู้ให้บริการเครือข่าย 

15.2 13.6 13.0 14.2 18.0 16.2 16.5 14.1 

• สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้สูงอายุ
และกลุ่มเปราะบาง 

12.8 19.1 13.0 13.4 20.1 13.1 11.9 12.6 

• อื่น ๆ เช่น จัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาจากการถูกหลอกลวงออนไลน์ควบคุม/ 
ตัดช่องทางต้นทางของอาชญากรรมออนไลน์  
ข้ามชาติและพื้นท่ีชายแดน เป็นต้น 

0.0Rd 0.1 0.0Rd 0.0Rd 0.2 0.0Rd 0.0Rd 0.1 

 
หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 0.0Rd ข้อมูลท่ีปัดเศษแล้วเป็น 0 
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3.8 ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชน 

 ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชน ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนในระดับมาก - มากที่สุด 
5 อันดับแรก ได้แก่ การบริการสาธารณสุข (ร้อยละ 72.7) ไฟฟ้า (ร้อยละ 55.6) ถนน (ร้อยละ 46.1) การจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย (ร้อยละ 45.6) และการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน (ร้อยละ 43.8) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ระบุว่ามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก - มากที่สุดด้านการบริการสาธารณสุขในสัดส่วนที่สูงสุด (ร้อยละ 71.0 - 78.8) สำหรับผู้นำชุมชน 
ในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับมาก - มากที่สุดด้านน้ำประปาในสัดส่วนที่สูงที่สุด (ร้อยละ 80.1) 

ตาราง 3.12 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชน 
ด้านต่าง ๆ และภาค 

ความพึงพอใจต่อบริการ 
ที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

1. การบริการสาธารณสุข 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 22.3 20.6 28.1 21.3 29.5 19.4 20.2 22.7 

• พอใจมาก 50.4 47.7 47.8 54.7 49.3 52.4 50.8 49.6 

• พอใจปานกลาง 24.1 25.1 21.3 21.0 17.0 25.0 26.0 24.4 

• พอใจน้อย 2.6 5.4 2.1 2.5 3.4 2.5 2.5 2.6 

• พอใจน้อยท่ีสุด 0.6 1.2 0.7 0.5 0.8 0.7 0.5 0.7 

2. ไฟฟ้า 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 14.3 25.9 21.7 14.0 23.9 13.1 10.5 14.4 

• พอใจมาก 41.3 48.5 41.8 45.2 42.8 47.1 38.6 42.3 

• พอใจปานกลาง 35.1 18.9 29.6 32.8 23.6 32.3 40.1 34.0 

• พอใจน้อย 7.3 5.3 5.3 6.6 7.8 6.1 8.8 6.8 

• พอใจน้อยท่ีสุด 1.9 1.4 1.5 1.4 1.9 1.4 2.0 2.3 

• ไม่มีบริการ 0.1 0.0 0.1 0.0Rd 0.0 0.0 0.0Rd 0.2 

3. ถนน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 10.2 16.0 17.3 10.8 18.4 11.1 6.5 9.8 

• พอใจมาก 35.9 38.7 36.1 41.2 44.1 44.2 32.4 36.4 

• พอใจปานกลาง 41.7 26.7 36.6 38.8 27.5 36.4 47.4 40.7 

• พอใจน้อย 9.4 13.6 7.5 7.5 8.0 6.6 10.6 10.0 

• พอใจน้อยท่ีสุด 2.8 5.0 2.5 1.7 2.0 1.7 3.1 3.1 

4. การจัดเก็บขยะมูลฝอย 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 11.1 20.2 18.4 9.3 16.5 12.0 7.6 11.2 

• พอใจมาก 34.5 45.1 40.5 35.4 42.5 43.4 29.0 35.2 

• พอใจปานกลาง 34.5 26.7 29.5 33.1 27.4 32.7 38.7 33.0 

• พอใจน้อย 9.7 5.7 5.9 9.8 9.7 6.2 12.0 9.6 

• พอใจน้อยท่ีสุด 3.9 2.3 2.2 4.5 2.6 2.2 4.7 4.3 

• ไม่มีบริการ 6.3 0.0 3.5 7.9 1.3 3.5 8.0 6.7 

72.7 76.0 68.3 75.9 78.8 71.8 71.0 72.3 

55.6 74.4 66.7 60.2 49.1 56.7 

46.1 54.7 53.4 52.0 62.5 55.3 38.9 46.2 

45.6 65.3 58.9 44.7 59.0 55.4 36.6 46.4 

59.2 63.5 
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ตาราง 3.12 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชน 
ด้านต่าง ๆ และภาค (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อบริการ 
ที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชน 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

5. การรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 10.4 15.1 14.1 9.6 19.5 12.5 8.2 10.3 

• พอใจมาก 33.4 36.9 35.5 36.9 38.9 40.7 30.0 33.6 

• พอใจปานกลาง 38.5 30.2 35.4 34.5 26.7 33.9 42.1 38.5 

• พอใจน้อย 11.5 11.9 9.5 12.0 10.0 8.8 12.9 11.3 

• พอใจน้อยท่ีสุด 3.6 3.7 3.4 3.4 4.0 2.0 4.0 3.8 

• ไม่มีบริการ 2.6 2.2 2.1 3.6 0.9 2.1 2.8 2.5 

6. น้ำประปา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 9.6 28.5 15.5 8.3 9.2 8.9 6.5 9.8 

• พอใจมาก 30.6 51.6 34.5 28.9 26.7 32.5 27.8 31.3 

• พอใจปานกลาง 39.8 17.0 34.1 38.3 30.1 39.6 44.0 39.8 

• พอใจน้อย 14.6 2.0 11.7 18.4 17.8 14.1 16.0 13.9 

• พอใจน้อยท่ีสุด 5.0 0.9 4.2 5.8 9.3 3.8 5.3 5.1 

• ไม่มีบริการ 0.4 0.0 0.0Rd 0.3 6.9 1.1 0.4 0.1 

7. การสร้างงาน สร้างอาชีพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 5.3 9.3 7.4 4.0 6.8 7.1 4.2 5.2 

• พอใจมาก 23.2 27.0 24.7 22.7 23.6 31.1 21.8 21.9 

• พอใจปานกลาง 44.8 37.5 42.0 41.1 40.7 42.2 47.1 46.6 

• พอใจน้อย 17.6 15.4 13.9 20.1 20.7 12.6 18.9 18.1 

• พอใจน้อยท่ีสุด 4.1 2.9 3.9 4.2 6.2 2.6 4.5 3.9 

• ไม่มีบริการ 5.0 7.9 8.1 7.9 2.0 4.4 3.5 4.3 

8. ระบบขนส่งมวลชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• พอใจมากที่สุด 6.0 17.2 8.7 7.3 9.6 6.2 4.1 5.2 

• พอใจมาก 22.4 42.8 21.5 28.9 31.2 28.9 18.8 22.2 

• พอใจปานกลาง 43.0 30.8 38.9 40.3 37.0 42.2 45.7 44.3 

• พอใจน้อย 18.5 6.4 18.5 15.8 16.3 14.7 21.2 17.5 

• พอใจน้อยท่ีสุด 10.1 2.8 12.4 7.7 5.9 8.0 10.2 10.8 

 
 
 
 
 

 
 

43.8 52.0 49.6 46.5 58.4 53.2 38.2 43.9 

40.2 80.1 50.0 37.2 35.9 41.4 34.3 41.1 

28.5 36.3 32.1 26.7 30.4 38.2 26.0 27.1 

28.4 60.0 30.2 36.2 40.8 35.1 22.9 27.4 
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3.9 ช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 92.9 ระบุว่าคนในหมู่บ้าน/ชุมชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนตัวเป็นหลัก

ร้อยละ 5.3 ระบุว่าอินเทอร์เน็ตบ้าน ร้อยละ 1.7 ระบุว่าจุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (Free Wi-Fi) และร้อยละ 0.1 
ระบุว่าไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาคร้อยละ 91.1 - 95.1 ระบุว่าเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตส่วนตัวเป็นหลักในสัดส่วนที่สูงที่สุด 

ตาราง 3.13 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
และภาค 

ช่องทางหลักในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 

ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• อินเทอร์เน็ตส่วนตัว 92.9 91.1 93.6 92.5 92.7 92.5 91.6 95.1 

• อินเทอร์เน็ตบ้าน 5.3 8.6 5.5 6.8 6.3 6.6 5.4 3.6 

• จุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Free Wi-Fi) 

1.7 0.3 0.8 0.6 0.9 0.9 2.9 1.2 

• ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0Rd 0.1 0.1 

หมายเหตุ :  0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
 0.0Rd ข้อมูลท่ีปัดเศษแล้วเป็น 0 
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3.10 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนร้อยละ 62.7 ระบุข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
เรื่องจัดให้มี Wi-Fi สาธารณะ/จุดบริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที่หมู่บ้าน/ชุมชนเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่สูงที่สุด รองลงมา 
เช่น ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เสถียรมากขึ้น (ร้อยละ 52.1) และการออกแพ็คเกจอินเทอร์เน็ต
ราคาถูกสำหรับครัวเรือนรายได้น้อยเพ่ือลดค่าครองชีพ (ร้อยละ 24.3) เป็นต้น 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในทุกภาค (ยกเว้นภาคตะวันออก) ระบุข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเรื่องจัดให้มี Wi-Fi สาธารณะ/จุดบริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
หมู่บ้าน/ชุมชนเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่สูงที่สุด (ร้อยละ 48.6 - 67.7) สำหรับผู้นำหมู่บ้าน/ชุมชนในภาคตะวันออก 
ระบุเรื่องปรับปรุงคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เสถียรมากข้ึนในสัดส่วนที่สูงที่สุด (ร้อยละ 53.0) 

ตาราง 3.14 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และภาค 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ทั่ว
ประเทศ 

ภาค 

กทม. กลาง ใต้ ใต้
ชายแดน 

ตะวันออก ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ 

• จัดให้มี Wi-Fi สาธารณะ/จุดบริการอินเทอร์เน็ต
ในพื้นท่ีหมู่บ้าน/ชุมชนเพิ่มขึ้น 

62.7 48.6 62.6 67.7 56.1 51.3 63.9 64.0 

• ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เสถียร
มากขึ้น 

52.1 32.9 44.7 46.1 48.5 53.0 57.0 53.2 

• การออกแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตราคาถูกสำหรับ
ครัวเรือนรายได้น้อยเพื่อลดค่าครองชีพ 

24.3 30.8 24.6 25.7 24.2 26.1 23.8 23.3 

• สนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
การศึกษา/การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน เช่น 
จัดหาแท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กสำหรับ
ใช้เรียนออนไลน์ เป็นต้น 

20.9 17.5 15.7 18.0 25.9 21.1 23.4 21.3 

• ให ้ความร ู ้ด ้านความปลอดภัยไซเบอร ์และ 
การป้องกันภัยออนไลน์ 

20.8 35.8 21.2 18.4 25.1 23.7 20.5 19.3 

• จัดอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่ประชาชน เช่น 
การใช้งานออนไลน์ การค้าขายผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เป็นต้น 

19.5 24.2 16.2 18.2 28.5 17.4 20.3 20.3 

• ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้เข้าถึง
ทุกหมู่บ้าน/ชุมชน 

18.3 6.8 17.4 17.6 14.4 22.3 19.5 17.7 

• สนับสนุนการเข้าถึงสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 
ในพื้นท่ีห่างไกล/อับสัญญาณ 

14.0 3.9 9.5 16.3 21.7 14.1 14.8 15.3 

• สนับสนุนงบประมาณสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์
ภายในชุมชน เพื่อให้ประชาชนในชุมชนเข้ามา
ใช้งานและเรียนรู้ 

13.2 12.0 9.9 12.1 18.4 12.1 15.3 11.9 

• พัฒนาระบบบริการภาครัฐออนไลน์ให้เข้าถึงง่าย
และมีเจ้าหน้าท่ีช่วยแนะนำ 

8.7 13.5 8.4 7.6 13.8 8.2 9.0 7.8 

• อื่น ๆ เช่น สนับสนุนกล้องวงจรปิดและเทคโนโลยี
เพื่อความปลอดภัยของหมู่บ้าน/ชุมชน สนับสนุน
หอกระจายข่าว เสียงตามสาย ระบบประชาสัมพันธ์
ของหมู่บ้าน/ชุมชน เป็นต้น 

0.3 0.2 0.4 0.7 0.2 0.1 0.1 0.4 

• ไม่มีความคิดเห็น 2.0 5.9 4.2 2.4 0.2 2.8 0.9 1.9 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 



 
 
 
 
 
 
 

ตารางสถิต ิ
จำแนกตามรายจังหวัด 
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สารบัญตารางสถิติ 
  หน้า 

ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน  
และจังหวัด 

42 
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52 
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ในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด 

62 

ตาราง 5 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับ 
การหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ และจังหวัด 

67 
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72 
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จำแนกตามสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชนช่วงเดือน
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ปัญหาภาค
การเกษตร  
เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำ

เพื่อ
การเกษตร 
เป็นต้น 

ค่าครองชีพ
สูง เช่น 
น้ำมัน

เชื้อเพลิง 
สินค้าอุปโภค
บริโภค และ 
ค่าไฟฟ้า 
มีราคาสูง  
เป็นต้น 

น้ำอุปโภค
บริโภค 

ไม่เพียงพอ 

ยาเสพติด 
แพร่ระบาด 

รายได้ไม่พอ
กับรายจ่าย 

ถนนชำรุด 
ถนนทรุด/ 
เป็นหลุม 
เป็นบ่อ 

ปัญหาไฟฟ้า
และแสงสว่าง 

ปัญหา 
การว่างงาน 

ตกงาน 

หน้ีสิน ปัญหามลพิษ
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน  
เช่น ขยะ  
ฝุ่นละออง  
PM 2.5  

หมอกควัน 
และน้ำเน่าเสยี  

เป็นต้น 

ปัญหา 
น้ำท่วมและ

การระบายน้ำ 

  

ทั่วประเทศ 100.0 89.8 34.0 30.4 27.2 25.3 18.0 15.6 14.0 10.7 10.7 6.8 6.7 10.2 
กรุงเทพมหานคร 100.0 72.2 0.8 14.1 0.8 13.9 9.8 15.7 9.1 7.3 2.2 11.3 10.3 27.8 
ภาคกลาง 100.0 86.9 29.5 34.7 17.4 15.6 22.5 11.6 10.6 8.8 9.1 8.7 8.9 13.1 

สมุทรปราการ 100.0 78.1 5.3 10.8 5.5 13.6 8.8 14.6 7.1 11.8 4.9 15.7 17.1 21.9 
นนทบุรี 100.0 82.8 4.5 31.6 2.0 6.8 19.3 10.1 8.6 7.4 1.6 17.3 11.2 17.2 
ปทุมธาน ี 100.0 72.4 18.2 20.4 7.9 8.4 7.2 7.9 10.0 6.6 4.7 8.4 8.9 27.6 
พระนครศรีอยุธยา 100.0 69.1 12.6 16.0 18.6 18.1 22.3 12.1 6.7 9.0 6.7 10.4 12.0 30.9 
อ่างทอง 100.0 93.8 35.0 48.1 9.4 21.0 30.7 3.9 3.2 7.6 8.0 6.9 6.7 6.2 
ลพบุรี 100.0 100.0 39.6 65.2 20.5 22.8 36.0 15.7 12.4 12.0 17.4 6.7 4.3 0.0 
สิงห์บุรี 100.0 84.1 34.4 32.5 14.2 12.3 34.9 7.5 5.3 13.0 11.5 6.5 6.7 15.9 
ชัยนาท 100.0 98.1 56.0 30.9 19.5 15.7 35.5 17.8 11.0 15.6 19.4 5.7 5.5 1.9 
สระบุรี 100.0 99.9 25.9 61.1 23.1 19.8 51.9 13.0 12.5 14.3 13.1 10.2 4.3 0.1 
ราชบุรี 100.0 92.4 33.4 17.2 26.8 16.7 19.8 15.0 15.4 8.7 6.7 9.0 9.3 7.6 
กาญจนบุร ี 100.0 99.8 55.5 61.5 26.9 14.6 16.2 11.3 15.5 7.3 6.8 3.8 2.8 0.2 
สุพรรณบุรี 100.0 79.5 35.7 41.5 12.7 19.6 22.8 10.5 8.1 5.8 23.3 1.8 5.1 20.5 
นครปฐม 100.0 84.2 14.6 28.7 17.2 11.1 14.3 13.4 13.6 6.5 3.8 11.5 15.4 15.8 
สมุทรสาคร 100.0 81.3 20.1 17.8 8.6 18.1 7.8 3.3 3.1 3.6 1.7 23.1 17.8 18.7 
สมุทรสงคราม 100.0 79.2 32.8 27.6 12.3 6.5 16.9 3.6 11.0 1.9 5.8 5.5 25.3 20.8 
เพชรบุรี 100.0 87.1 46.4 9.0 16.3 6.7 8.9 8.9 13.5 6.7 6.9 6.2 8.2 12.9 
ประจวบคีรีขันธ ์ 100.0 98.8 49.6 46.5 37.6 23.9 11.8 13.7 14.5 6.9 1.6 3.5 4.1 1.2 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ความปลอดภยั
ในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เช่น 
การลักขโมย 

การมั่วสุม และ
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

ปัญหาที่อยู่
อาศัย/ 

ที่ดินทำกิน  
เช่น ไม่มี

เอกสารสทิธิ ์
ในที่ดินทำกิน 
ขาดแคลนที่ดิน
ทำกิน เป็นต้น 

ปัญหากลุม่
เปราะบาง เช่น 

ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ป่วย
ติดเตยีงขาดคน
ดูแล/ไม่ได้รับ
การชว่ยเหลือ  
เบี้ยยังชีพ/

สวัสดิการต่าง ๆ  
ไม่เพียงพอ  
เป็นต้น 

สถานทีแ่ละ 
สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 
ของหมูบ่า้น/

ชุมชนไม่
เพียงพอ 

เศรษฐกิจ 
ซบเซา  

ค้าขายไมด่ ี

ขาดเงินทุน 
ในการประกอบ

อาชีพ 

ปัญหา
การจราจร และ
การเดินทาง 

ปัญหาสตัว์
รบกวน

หมู่บา้น/ชุมชน 
เช่น สุนขั/ 
แมวจรจัด  
ช้างป่า/ลงิ

ทำลายผลผลติ
การเกษตร  
เป็นต้น 

ภัยแล้ง ปัญหาการ
บริหารจดัการ
ของหมูบ่า้น/
ชุมชน เช่น 
งบประมาณ 
ไม่เพียงพอ 
โครงสร้าง
พื้นฐาน  
ไม่ทั่วถึง  
เป็นต้น 

อ่ืน ๆ  เช่น 
ปัญหาด้าน
สาธารณสุข 
ปัญหาชุมชน
แออัด/แรงงาน
ต่างด้าว ปัญหา
ความไมส่งบ 
ตามแนว

ชายแดน ปญัหา
ด้านการศึกษา 

เป็นต้น 
ทั่วประเทศ 100.0 89.8 6.4 4.1 2.9 2.3 2.3 2.0 1.5 1.3 1.2 1.1 2.2 10.2 
กรุงเทพมหานคร 100.0 72.2 8.3 2.9 9.1 4.0 3.1 0.3 8.7 6.1 0.0 1.4 4.7 27.8 
ภาคกลาง 100.0 86.9 6.5 3.2 4.6 2.2 3.6 2.2 2.4 2.0 0.8 1.1 2.4 13.1 

สมุทรปราการ 100.0 78.1 11.5 1.8 9.3 2.5 2.3 1.6 6.9 1.9 0.0 0.7 7.9 21.9 
นนทบุรี 100.0 82.8 10.4 1.2 9.6 2.7 6.0 1.2 10.4 5.9 0.3 0.4 5.5 17.2 
ปทุมธานี 100.0 72.4 11.9 1.1 2.6 2.0 3.3 0.0 5.3 6.1 0.0 1.2 2.7 27.6 
พระนครศรีอยุธยา 100.0 69.1 5.5 1.1 4.8 1.5 1.8 1.5 1.1 1.0 0.3 1.0 2.0 30.9 
อ่างทอง 100.0 93.8 3.2 1.9 5.8 1.8 9.2 3.2 0.9 0.5 0.5 0.5 0.2 6.2 
ลพบุรี 100.0 100.0 6.6 4.0 3.1 3.0 4.3 2.5 0.7 1.1 0.3 1.4 2.3 0.0 
สิงห์บุรี 100.0 84.1 5.3 2.6 8.4 2.9 4.8 2.9 0.5 0.7 0.0 2.4 1.2 15.9 
ชัยนาท 100.0 98.1 4.6 4.2 5.5 3.2 4.7 2.3 0.8 0.4 1.7 2.5 0.8 1.9 
สระบุรี 100.0 99.9 5.7 3.6 11.3 1.1 7.3 6.4 3.6 0.9 0.8 0.6 2.0 0.1 
ราชบุรี 100.0 92.4 5.6 3.3 3.5 4.6 1.8 2.4 1.6 1.9 1.8 1.4 1.8 7.6 
กาญจนบุรี 100.0 99.8 5.3 12.8 1.3 2.2 5.6 2.5 0.5 2.8 3.1 1.0 1.2 0.2 
สุพรรณบุรี 100.0 79.5 3.0 1.2 1.2 1.4 0.3 1.4 0.4 0.1 0.1 0.5 1.2 20.5 
นครปฐม 100.0 84.2 7.3 2.6 4.0 1.8 1.2 3.0 2.6 0.8 0.2 0.6 2.3 15.8 
สมุทรสาคร 100.0 81.3 10.9 1.1 3.1 0.6 1.1 0.3 2.8 1.1 0.0 1.1 6.1 18.7 
สมุทรสงคราม 100.0 79.2 5.2 0.6 3.2 1.0 1.0 1.0 0.3 2.3 0.0 0.3 2.3 20.8 
เพชรบุรี 100.0 87.1 4.2 2.4 1.9 3.0 0.7 2.0 1.6 3.9 0.8 0.9 2.6 12.9 
ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 98.8 9.2 7.1 1.6 1.2 9.4 1.0 2.0 3.5 4.7 4.1 1.2 1.2 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ปัญหาภาค
การเกษตร  
เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำ
เพื่อการเกษตร 

เป็นต้น 

ค่าครองชีพสูง 
เช่น น้ำมัน
เชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภค
บริโภค และ 
ค่าไฟฟ้า 
มีราคาสูง  
เป็นต้น 

น้ำอุปโภค
บริโภค 

ไม่เพียงพอ 

ยาเสพติด 
แพร่ระบาด 

รายได้ไม่พอ
กับรายจ่าย 

ถนนชำรุด 
ถนนทรุด/ 
เป็นหลุม 
เป็นบ่อ 

ปัญหาไฟฟ้า
และแสงสว่าง 

ปัญหา 
การว่างงาน 

ตกงาน 

หน้ีสิน ปัญหามลพิษ
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน  
เช่น ขยะ  
ฝุ่นละออง  
PM 2.5  

หมอกควัน 
และน้ำเน่าเสยี  

เป็นต้น 

ปัญหา 
น้ำท่วมและ

การระบายน้ำ 

ภาคใต้ 100.0 92.6 30.9 31.9 33.5 28.6 22.3 11.3 13.2 9.9 7.4 7.5 6.1 7.4 

นครศรีธรรมราช 100.0 93.9 38.0 33.1 29.9 33.9 30.2 7.9 9.3 7.9 12.0 7.5 4.8 6.1 

กระบี่ 100.0 100.0 16.9 33.7 51.1 58.8 26.1 10.9 11.4 8.7 10.2 5.2 0.2 0.0 

พังงา 100.0 79.3 7.1 27.2 48.2 28.4 3.3 9.8 10.7 9.8 1.5 3.8 1.5 20.7 

ภูเก็ต 100.0 92.9 1.3 9.1 37.7 20.8 7.1 14.3 9.1 1.3 1.3 26.0 11.7 7.1 

สุราษฎร์ธานี 100.0 93.1 41.4 38.5 26.6 17.3 12.5 12.8 14.7 3.1 3.9 7.5 3.2 6.9 

ระนอง 100.0 93.9 35.9 30.8 51.5 7.6 0.5 14.1 17.7 5.6 1.5 8.6 5.6 6.1 

ชุมพร 100.0 85.0 38.5 22.7 33.3 11.3 9.3 18.5 21.6 2.4 0.9 4.4 6.5 15.0 

สงขลา 100.0 88.6 23.8 16.4 23.5 30.0 21.2 10.9 11.7 14.5 10.5 10.2 11.7 11.4 

สตูล 100.0 97.0 25.7 40.3 49.0 41.3 19.3 5.7 3.0 11.7 3.0 3.7 2.3 3.0 

ตรัง 100.0 98.8 19.3 46.8 46.2 32.4 37.3 8.2 16.0 28.4 8.0 5.7 3.9 1.2 

พัทลุง 100.0 98.2 40.0 43.4 30.2 34.1 39.2 14.5 16.1 9.8 9.7 7.8 11.3 1.8 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 97.9 23.4 51.7 25.8 32.8 32.5 6.2 10.2 33.9 6.0 3.8 10.0 2.1 

ปัตตานี 100.0 100.0 27.5 43.0 23.4 43.0 41.7 4.7 11.6 49.3 5.1 3.2 12.9 0.0 

ยะลา 100.0 98.3 24.9 49.9 38.1 17.6 9.9 9.9 8.4 28.6 0.9 5.4 8.6 1.7 

นราธิวาส 100.0 95.3 18.2 61.9 19.7 32.9 38.9 5.3 10.1 21.8 10.5 3.5 8.0 4.7 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ความปลอดภยั
ในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เช่น 
การลักขโมย 

การมั่วสุม และ
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

ปัญหาที่อยู่
อาศัย/ 

ที่ดินทำกิน  
เช่น ไม่มี

เอกสารสทิธิ ์
ในที่ดินทำกิน 
ขาดแคลนที่ดิน
ทำกิน เป็นต้น 

ปัญหากลุม่
เปราะบาง เช่น 

ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ป่วย
ติดเตยีงขาดคน
ดูแล/ไม่ได้รับ
การชว่ยเหลือ  
เบี้ยยังชีพ/

สวัสดิการต่าง ๆ  
ไม่เพียงพอ  
เป็นต้น 

สถานทีแ่ละ 
สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 
ของหมูบ่า้น/

ชุมชนไม่
เพียงพอ 

เศรษฐกิจ 
ซบเซา  

ค้าขายไมด่ ี

ขาดเงินทุน 
ในการประกอบ

อาชีพ 

ปัญหา
การจราจร และ
การเดินทาง 

ปัญหาสตัว์
รบกวน

หมู่บา้น/ชุมชน 
เช่น สุนขั/ 
แมวจรจัด  
ช้างป่า/ลงิ

ทำลายผลผลติ
การเกษตร  
เป็นต้น 

ภัยแล้ง ปัญหาการ
บริหารจดัการ
ของหมูบ่า้น/
ชุมชน เช่น 
งบประมาณ 
ไม่เพียงพอ 
โครงสร้าง
พื้นฐาน  
ไม่ทั่วถึง  
เป็นต้น 

อ่ืน ๆ  เช่น 
ปัญหาด้าน
สาธารณสุข 
ปัญหาชุมชน
แออัด/แรงงาน
ต่างด้าว ปัญหา
ความไมส่งบ 
ตามแนว

ชายแดน ปญัหา
ด้านการศึกษา 

เป็นต้น 
ภาคใต้ 100.0 92.6 10.6 4.9 1.8 2.0 3.4 1.0 1.9 1.6 1.7 0.7 2.1 7.4 

นครศรีธรรมราช 100.0 93.9 9.9 3.8 0.7 1.3 3.1 0.3 0.2 0.2 1.9 0.3 1.2 6.1 

กระบี่ 100.0 100.0 15.4 4.5 6.9 3.0 3.5 0.5 1.0 1.2 0.7 0.2 0.5 0.0 

พังงา 100.0 79.3 7.7 8.9 3.6 0.3 0.3 0.9 0.6 0.9 0.3 1.5 2.1 20.7 

ภูเก็ต 100.0 92.9 10.4 5.8 6.5 1.9 1.9 0.6 29.2 2.6 0.0 1.3 2.6 7.1 

สุราษฎร์ธานี 100.0 93.1 8.2 2.6 1.0 0.4 1.7 1.4 1.1 0.3 3.1 0.3 1.2 6.9 

ระนอง 100.0 93.9 0.0 18.7 1.5 0.0 0.5 0.0 1.5 2.5 0.5 1.0 0.5 6.1 

ชุมพร 100.0 85.0 3.9 4.9 1.6 2.5 2.1 1.1 2.0 0.6 2.4 0.5 1.1 15.0 

สงขลา 100.0 88.6 11.7 3.8 1.7 1.7 1.4 1.8 3.4 5.0 1.1 2.0 5.1 11.4 

สตูล 100.0 97.0 8.7 5.0 1.0 0.7 6.7 0.7 0.0 5.0 2.3 1.0 3.0 3.0 

ตรัง 100.0 98.8 20.5 8.1 1.9 5.7 13.4 1.8 1.0 0.9 1.2 0.1 2.2 1.2 

พัทลุง 100.0 98.2 14.1 4.5 1.5 3.9 3.2 0.1 2.0 1.3 1.4 0.8 1.5 1.8 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 97.9 9.6 3.4 1.5 5.0 3.1 1.8 2.7 2.3 1.4 0.9 5.8 2.1 

ปัตตานี 100.0 100.0 15.6 3.8 0.9 3.6 3.9 4.5 5.4 2.6 0.4 0.9 10.8 0.0 

ยะลา 100.0 98.3 2.6 5.2 1.7 6.5 0.6 0.2 1.9 2.6 3.9 1.1 1.3 1.7 

นราธิวาส 100.0 95.3 8.3 1.7 2.0 5.4 4.1 0.2 0.6 1.7 0.6 0.8 3.9 4.7 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ปัญหาภาค
การเกษตร  
เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำ
เพื่อการเกษตร 

เป็นต้น 

ค่าครองชีพสูง 
เช่น น้ำมัน
เชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภค
บริโภค และ 
ค่าไฟฟ้า 
มีราคาสูง  
เป็นต้น 

น้ำอุปโภค
บริโภค 

ไม่เพียงพอ 

ยาเสพติด 
แพร่ระบาด 

รายได้ไม่พอกับ
รายจ่าย 

ถนนชำรุด 
ถนนทรุด/ 
เป็นหลุม 
เป็นบ่อ 

ปัญหาไฟฟ้า
และแสงสว่าง 

ปัญหา 
การว่างงาน 

ตกงาน 

หน้ีสิน ปัญหามลพิษ
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน  
เช่น ขยะ  
ฝุ่นละออง  
PM 2.5  

หมอกควัน และ
น้ำเน่าเสยี  
เป็นต้น 

ปัญหา 
น้ำท่วมและ
การระบายน้ำ 

ภาคตะวันออก 100.0 81.8 27.8 24.4 23.5 10.0 14.9 12.2 14.2 8.5 7.8 7.9 5.5 18.2 

ชลบุรี 100.0 64.6 12.3 13.9 13.4 3.4 4.3 4.4 8.0 1.0 0.7 8.8 5.0 35.4 

ระยอง 100.0 99.8 41.4 68.5 15.7 5.4 52.1 4.5 10.1 11.8 32.4 10.1 5.1 0.2 

จันทบุรี 100.0 84.1 38.7 6.6 26.1 8.7 6.7 21.3 22.6 9.1 2.7 6.6 7.0 15.9 

ตราด 100.0 89.9 50.7 17.5 21.3 2.6 18.7 12.3 19.0 10.4 7.1 0.7 4.9 10.1 

ฉะเชิงเทรา 100.0 67.8 21.4 26.7 18.1 6.7 11.3 9.7 12.4 4.0 3.3 8.2 5.2 32.2 

ปราจีนบุรี 100.0 80.4 25.1 15.3 28.9 15.9 12.3 14.2 11.0 14.5 11.7 8.4 5.5 19.6 

นครนายก 100.0 89.4 26.5 46.8 27.6 5.3 10.4 14.7 20.3 10.8 1.4 8.8 9.4 10.6 

สระแก้ว 100.0 99.5 29.7 19.2 39.3 27.0 18.2 18.3 16.5 13.2 9.5 7.4 3.0 0.5 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ความปลอดภยั
ในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เช่น 
การลักขโมย 

การมั่วสุม และ
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

ปัญหาที่อยู่
อาศัย/ 

ที่ดินทำกิน  
เช่น ไม่มี

เอกสารสทิธิ ์
ในที่ดินทำกิน 
ขาดแคลนที่ดิน
ทำกิน เป็นต้น 

ปัญหากลุม่
เปราะบาง เช่น 

ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ป่วย
ติดเตยีงขาดคน
ดูแล/ไม่ได้รับ
การชว่ยเหลือ  
เบี้ยยังชีพ/

สวัสดิการต่าง ๆ  
ไม่เพียงพอ  
เป็นต้น 

สถานทีแ่ละ 
สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 
ของหมูบ่า้น/

ชุมชนไม่
เพียงพอ 

เศรษฐกิจ 
ซบเซา  

ค้าขายไมด่ ี

ขาดเงินทุน 
ในการประกอบ

อาชีพ 

ปัญหา
การจราจร และ
การเดินทาง 

ปัญหาสตัว์
รบกวน

หมู่บา้น/ชุมชน 
เช่น สุนขั/ 
แมวจรจัด  
ช้างป่า/ลงิ

ทำลายผลผลติ
การเกษตร  
เป็นต้น 

ภัยแล้ง ปัญหาการ
บริหารจดัการ
ของหมูบ่า้น/
ชุมชน เช่น 
งบประมาณ 
ไม่เพียงพอ 
โครงสร้าง
พื้นฐาน  
ไม่ทั่วถึง  
เป็นต้น 

อ่ืน ๆ  เช่น 
ปัญหาด้าน
สาธารณสุข 
ปัญหาชุมชน
แออัด/แรงงาน
ต่างด้าว ปัญหา
ความไมส่งบ 
ตามแนว

ชายแดน ปญัหา
ด้านการศึกษา 

เป็นต้น 
ภาคตะวันออก 100.0 81.8 4.3 3.2 2.6 2.3 2.7 1.7 2.2 4.1 1.1 1.0 2.0 18.2 

ชลบุรี 100.0 64.6 2.5 0.8 2.7 1.4 4.0 0.1 5.4 5.1 1.6 0.5 0.9 35.4 

ระยอง 100.0 99.8 4.2 3.8 0.9 0.5 7.4 3.3 5.1 4.0 0.5 0.4 2.4 0.2 

จันทบุรี 100.0 84.1 4.9 4.1 2.1 1.2 1.4 1.0 1.3 6.2 2.6 1.3 1.8 15.9 

ตราด 100.0 89.9 1.9 10.8 3.0 1.1 5.2 0.7 0.7 3.4 1.1 2.6 2.6 10.1 

ฉะเชิงเทรา 100.0 67.8 4.8 1.3 2.2 1.4 0.3 0.1 1.6 4.2 0.5 0.9 1.1 32.2 

ปราจีนบุรี 100.0 80.4 2.8 6.2 2.6 1.1 1.1 3.5 1.1 2.5 1.8 0.3 1.8 19.6 

นครนายก 100.0 89.4 4.8 0.7 8.8 2.8 4.1 3.5 0.7 1.4 0.0 1.2 1.2 10.6 

สระแก้ว 100.0 99.5 7.7 3.4 0.9 8.0 1.4 2.6 0.4 3.8 0.3 2.1 4.8 0.5 

  



 

48 

ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ปัญหาภาค
การเกษตร  
เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำ
เพื่อการเกษตร 

เป็นต้น 

ค่าครองชีพสูง 
เช่น น้ำมัน
เชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภค
บริโภค และ 
ค่าไฟฟ้า 
มีราคาสูง  
เป็นต้น 

น้ำอุปโภค
บริโภค 

ไม่เพียงพอ 

ยาเสพติด 
แพร่ระบาด 

รายได้ไม่พอกับ
รายจ่าย 

ถนนชำรุด 
ถนนทรุด/ 
เป็นหลุม 
เป็นบ่อ 

ปัญหาไฟฟ้า
และแสงสว่าง 

ปัญหา 
การว่างงาน 

ตกงาน 

หน้ีสิน ปัญหามลพิษ
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน  
เช่น ขยะ  
ฝุ่นละออง  
PM 2.5  

หมอกควัน และ
น้ำเน่าเสยี  
เป็นต้น 

ปัญหา 
น้ำท่วมและ
การระบายน้ำ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 91.8 33.1 29.9 32.0 38.2 16.7 18.3 16.8 11.5 14.0 4.5 5.7 8.2 
นครราชสีมา 100.0 78.7 19.9 5.2 42.8 30.4 8.8 19.1 17.8 6.9 4.1 8.0 4.8 21.3 
บุรีรัมย์ 100.0 99.5 31.7 48.0 44.0 43.6 21.1 21.0 17.4 13.8 9.0 4.6 5.2 0.5 
สุรินทร์ 100.0 92.7 44.1 25.2 43.1 40.0 15.0 14.0 14.3 11.4 15.0 4.9 9.5 7.3 
ศรีสะเกษ 100.0 86.6 39.2 44.0 24.3 29.7 7.5 9.6 15.4 7.4 8.1 2.0 3.6 13.4 
อุบลราชธาน ี 100.0 98.1 42.5 46.3 22.8 22.2 18.2 23.9 21.5 19.1 34.7 6.6 4.2 1.9 
ยโสธร 100.0 90.3 21.7 19.6 42.5 49.8 10.7 15.6 12.0 12.8 17.5 3.1 7.2 9.7 
ชัยภูม ิ 100.0 84.4 33.3 20.3 24.9 34.2 13.7 19.1 13.6 8.8 5.4 3.0 4.7 15.6 
อำนาจเจริญ 100.0 95.6 30.7 20.5 44.5 27.1 17.9 21.5 21.8 10.3 21.2 4.4 5.8 4.4 
บึงกาฬ 100.0 94.0 31.9 28.7 12.5 64.5 15.1 13.3 16.7 3.9 9.2 7.8 4.9 6.0 
หนองบัวลำภ ู 100.0 86.3 20.5 23.0 44.1 45.8 6.5 17.2 14.4 9.8 4.9 3.7 6.4 13.7 
ขอนแก่น 100.0 97.2 40.9 47.8 24.0 44.5 36.6 15.0 11.7 16.9 28.7 4.6 6.8 2.8 
อุดรธาน ี 100.0 99.9 38.0 50.8 11.5 38.1 36.5 9.6 9.7 14.0 15.7 2.7 0.9 0.1 
เลย 100.0 98.7 34.3 13.5 35.3 52.0 13.0 34.3 15.9 4.4 13.8 4.9 4.7 1.3 
หนองคาย 100.0 94.9 25.5 14.7 35.8 43.5 8.1 23.6 24.3 9.5 5.9 4.5 9.2 5.1 
มหาสารคาม 100.0 97.3 25.7 19.4 41.4 39.7 21.8 37.2 28.7 18.7 13.0 4.5 10.4 2.7 
ร้อยเอ็ด 100.0 95.5 33.3 22.7 28.3 35.3 16.3 16.6 16.5 13.7 20.9 3.8 8.3 4.5 
กาฬสินธุ ์ 100.0 87.3 40.4 40.7 20.6 45.5 15.3 10.5 8.5 5.1 11.8 1.3 3.5 12.7 
สกลนคร 100.0 83.4 21.8 9.6 35.1 48.7 8.0 17.9 23.2 7.2 4.8 3.5 6.1 16.6 
นครพนม 100.0 89.2 34.9 24.3 34.7 47.4 9.5 15.0 18.8 11.8 7.0 4.6 5.1 10.8 
มุกดาหาร 100.0 98.6 34.6 49.1 39.3 30.7 6.3 18.2 18.2 9.3 12.8 2.6 3.9 1.4 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ความปลอดภยั
ในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เช่น 
การลักขโมย 

การมั่วสุม และ
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

ปัญหาที่อยู่
อาศัย/ 

ที่ดินทำกิน  
เช่น ไม่มี

เอกสารสทิธิ ์
ในที่ดินทำกิน 
ขาดแคลนที่ดิน
ทำกิน เป็นต้น 

ปัญหากลุม่
เปราะบาง เช่น 

ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ป่วย
ติดเตยีงขาดคน
ดูแล/ไม่ได้รับ
การชว่ยเหลือ  
เบี้ยยังชีพ/

สวัสดิการต่าง ๆ  
ไม่เพียงพอ  
เป็นต้น 

สถานทีแ่ละ 
สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 
ของหมูบ่า้น/

ชุมชนไม่
เพียงพอ 

เศรษฐกิจ 
ซบเซา  

ค้าขายไมด่ ี

ขาดเงินทุน 
ในการประกอบ

อาชีพ 

ปัญหา
การจราจร และ
การเดินทาง 

ปัญหาสตัว์
รบกวน

หมู่บา้น/ชุมชน 
เช่น สุนขั/ 
แมวจรจัด  
ช้างป่า/ลงิ

ทำลายผลผลติ
การเกษตร  
เป็นต้น 

ภัยแล้ง ปัญหาการ
บริหารจดัการ
ของหมูบ่า้น/
ชุมชน เช่น 
งบประมาณ 
ไม่เพียงพอ 
โครงสร้าง
พื้นฐาน  
ไม่ทั่วถึง  
เป็นต้น 

อ่ืน ๆ  เช่น 
ปัญหาด้าน
สาธารณสุข 
ปัญหาชุมชน
แออัด/แรงงาน
ต่างด้าว ปัญหา
ความไมส่งบ 
ตามแนว

ชายแดน ปญัหา
ด้านการศึกษา 

เป็นต้น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 91.8 6.6 3.3 2.3 1.9 1.7 2.5 0.7 0.6 1.3 1.2 2.1 8.2 

นครราชสีมา 100.0 78.7 4.3 3.2 2.2 2.8 1.2 1.7 0.9 1.5 1.5 2.4 1.4 21.3 
บุรีรัมย์ 100.0 99.5 7.4 5.1 4.2 2.3 2.3 3.5 0.4 0.7 3.9 1.1 2.6 0.5 
สุรินทร์ 100.0 92.7 8.9 3.2 1.2 2.0 0.9 3.5 0.4 0.7 0.6 1.5 2.2 7.3 
ศรีสะเกษ 100.0 86.6 3.9 2.8 1.2 1.9 1.3 2.5 0.1   0.0Rd 0.5 0.6 5.6 13.4 
อุบลราชธาน ี 100.0 98.1 8.9 4.1 1.0 0.9 0.1 2.0 0.9 0.1 0.6 0.6 5.9 1.9 
ยโสธร 100.0 90.3 6.5 1.2 3.0 2.3 1.8 1.5 0.9 0.1 4.1 1.3 1.2 9.7 
ชัยภูม ิ 100.0 84.4 3.7 3.6 1.9 2.3 1.9 1.5 0.1 0.2 1.3 1.3 1.5 15.6 
อำนาจเจริญ 100.0 95.6 4.1 7.2 1.3 1.4 1.4 0.9 0.5 0.5 0.9 0.5 2.0 4.4 
บึงกาฬ 100.0 94.0 16.9 4.7 3.6 1.9 0.6 0.6 1.5 0.3 0.5 0.5 1.6 6.0 
หนองบัวลำภ ู 100.0 86.3 6.8 1.7 2.8 2.1 2.2 1.9 1.1 0.3 1.5 1.5 3.5 13.7 
ขอนแก่น 100.0 97.2 9.7 2.7 6.0 2.1 3.4 1.6 1.1 1.5 0.7 2.3 1.6 2.8 
อุดรธาน ี 100.0 99.9 2.2 2.5 1.4 0.4 5.9 8.1 1.0 0.0 0.4 0.2 0.3 0.1 
เลย 100.0 98.7 6.4 9.2 1.9 3.9 0.1 1.6 1.0 3.1 0.2 0.2 1.9 1.3 
หนองคาย 100.0 94.9 11.5 1.6 2.2 2.2 1.2 0.9 2.6 0.0 0.3 0.9 0.8 5.1 
มหาสารคาม 100.0 97.3 11.1 1.1 2.1 1.3 0.5 0.8 0.6 0.5 1.4 1.9 0.9 2.7 
ร้อยเอ็ด 100.0 95.5 3.7 2.8 2.4 2.1 1.8 2.4 0.3 0.1 2.5 1.1 0.6 4.5 
กาฬสินธุ ์ 100.0 87.3 4.7 2.6 0.9 0.4 0.5 4.0 0.1 0.1 0.2 0.4 0.6 12.7 
สกลนคร 100.0 83.4 9.5 2.9 2.3 2.3 0.9 0.9 0.8 0.1 1.1 0.9 1.9 16.6 
นครพนม 100.0 89.2 7.4 1.7 2.3 1.6 3.8 1.4 0.6 0.3 2.0 1.3 1.6 10.8 
มุกดาหาร 100.0 98.6 2.5 5.1 1.8 3.3 4.0 9.1 0.2 0.0 0.5 0.7 0.4 1.4 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ปัญหาภาค
การเกษตร  
เช่น ราคา

ผลผลิตตกต่ำ 
ขาดแคลนน้ำ
เพื่อการเกษตร 

เป็นต้น 

ค่าครองชีพสูง 
เช่น น้ำมัน
เชื้อเพลิง 

สินค้าอุปโภค
บริโภค และ 
ค่าไฟฟ้า 
มีราคาสูง  
เป็นต้น 

น้ำอุปโภค
บริโภค 

ไม่เพียงพอ 

ยาเสพติด 
แพร่ระบาด 

รายได้ไม่พอกับ
รายจ่าย 

ถนนชำรุด 
ถนนทรุด/ 
เป็นหลุม 
เป็นบ่อ 

ปัญหาไฟฟ้า
และแสงสว่าง 

ปัญหา 
การว่างงาน 

ตกงาน 

หน้ีสิน ปัญหามลพิษ
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน  
เช่น ขยะ  
ฝุ่นละออง  
PM 2.5  

หมอกควัน และ
น้ำเน่าเสยี  
เป็นต้น 

ปัญหา 
น้ำท่วมและ
การระบายน้ำ 

ภาคเหนือ 100.0 90.5 47.7 28.8 26.9 11.2 15.7 17.5 12.5 9.8 9.4 9.3 6.9 9.5 

เชียงใหม่ 100.0 92.5 43.0 27.3 27.0 7.2 18.6 15.6 8.6 14.0 5.7 13.7 4.2 7.5 

ลำพูน 100.0 100.0 60.1 28.5 27.4 19.9 37.0 15.7 12.0 15.3 15.7 8.2 6.9 0.0 

ลำปาง 100.0 92.7 33.0 37.5 29.4 18.3 13.9 11.9 7.1 7.9 5.9 35.8 4.6 7.3 

อุตรดิตถ์ 100.0 84.8 43.2 11.6 26.9 23.4 13.2 16.5 13.5 9.0 7.3 6.1 7.9 15.2 

แพร่ 100.0 76.6 44.6 27.0 20.5 11.0 16.7 9.9 3.3 15.2 4.3 4.1 5.4 23.4 

น่าน 100.0 95.8 39.7 14.4 52.4 9.3 6.5 27.1 14.7 6.8 11.6 6.9 11.5 4.2 

พะเยา 100.0 92.6 37.9 14.5 34.3 10.7 16.5 20.3 14.3 17.3 7.7 8.2 11.1 7.4 

เชียงราย 100.0 89.8 52.9 45.1 25.1 9.6 10.9 11.9 12.8 10.2 3.1 15.6 6.8 10.2 

แม่ฮ่องสอน 100.0 99.5 42.5 20.3 57.5 2.1 4.0 47.6 22.6 5.2 1.7 5.7 1.4 0.5 

นครสวรรค์ 100.0 89.5 54.1 30.9 19.8 7.3 16.9 17.2 13.4 11.5 15.5 4.3 7.0 10.5 

อุทัยธาน ี 100.0 97.0 68.6 35.5 23.1 5.2 22.4 13.5 12.8 11.0 20.5 2.3 2.9 3.0 

กำแพงเพชร 100.0 95.4 59.1 33.1 21.8 7.1 17.9 16.2 13.1 4.8 13.0 7.2 5.9 4.6 

ตาก 100.0 97.2 31.2 41.5 33.1 13.6 4.7 30.2 25.9 5.0 5.5 8.3 7.1 2.8 

สุโขทัย 100.0 97.9 61.8 50.5 19.1 14.3 21.2 18.7 11.5 7.0 13.2 3.2 17.0 2.1 

พิษณุโลก 100.0 93.5 54.7 21.1 25.0 7.0 18.4 17.9 11.7 6.5 12.5 6.7 9.3 6.5 

พิจิตร 100.0 84.5 47.0 12.4 19.7 23.6 16.8 17.8 16.3 7.6 4.6 3.7 6.6 15.5 

เพชรบูรณ์ 100.0 75.0 39.9 23.1 21.7 11.5 12.6 16.7 12.2 6.9 14.6 1.7 4.1 25.0 
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ตาราง 1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความเดือดร้อนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
มีความ

เดือดร้อน 
เรื่องทีไ่ด้รับความเดือดร้อน  ไม่มีความ

เดือดร้อน ความปลอดภยั
ในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เช่น 
การลักขโมย 

การมั่วสุม และ
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

ปัญหาที่อยู่
อาศัย/ 

ที่ดินทำกิน  
เช่น ไม่มี

เอกสารสทิธิ ์
ในที่ดินทำกิน 
ขาดแคลนที่ดิน
ทำกิน เป็นต้น 

ปัญหากลุม่
เปราะบาง เช่น 

ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ป่วย
ติดเตยีงขาดคน
ดูแล/ไม่ได้รับ
การชว่ยเหลือ  
เบี้ยยังชีพ/

สวัสดิการต่าง ๆ  
ไม่เพียงพอ  
เป็นต้น 

สถานทีแ่ละ 
สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 
ของหมูบ่า้น/

ชุมชนไม่
เพียงพอ 

เศรษฐกิจ 
ซบเซา  

ค้าขายไมด่ ี

ขาดเงินทุน 
ในการประกอบ

อาชีพ 

ปัญหา
การจราจร และ
การเดินทาง 

ปัญหาสตัว์
รบกวน

หมู่บา้น/ชุมชน 
เช่น สุนขั/ 
แมวจรจัด  
ช้างป่า/ลงิ

ทำลายผลผลติ
การเกษตร  
เป็นต้น 

ภัยแล้ง ปัญหาการ
บริหารจดัการ
ของหมูบ่า้น/
ชุมชน เช่น 
งบประมาณ 
ไม่เพียงพอ 
โครงสร้าง
พื้นฐาน  
ไม่ทั่วถึง  
เป็นต้น 

อ่ืน ๆ  เช่น 
ปัญหาด้าน
สาธารณสุข 
ปัญหาชุมชน
แออัด/แรงงาน
ต่างด้าว ปัญหา
ความไมส่งบ 

ตามแนว
ชายแดน ปญัหา
ด้านการศึกษา 

เป็นต้น 
ภาคเหนือ 100.0 90.5 3.8 6.6 2.9 3.0 1.8 1.8 1.1 0.7 1.1 1.1 1.8 9.5 

เชียงใหม่ 100.0 92.5 3.8 6.3 3.2 2.6 1.1 1.8 2.3 0.5 0.2 0.6 2.4 7.5 
ลำพูน 100.0 100.0 8.1 5.1 13.8 3.0 6.1 2.5 2.2 0.8 0.8 2.7 1.7 0.0 
ลำปาง 100.0 92.7 5.3 6.9 4.8 1.2 2.4 0.8 2.9 3.3 2.2 1.4 2.0 7.3 
อุตรดิตถ์ 100.0 84.8 5.0 6.4 3.0 4.7 0.8 1.7 1.6 0.9 0.3 1.2 1.6 15.2 
แพร่ 100.0 76.6 5.5 8.0 1.4 1.1 0.8 2.8 0.3 0.7 0.3 1.9 0.7 23.4 
น่าน 100.0 95.8 6.4 16.3 1.2 2.3 2.4 0.3 0.8 0.0 0.2 2.7 2.2 4.2 
พะเยา 100.0 92.6 4.5 8.1 4.1 3.4 1.3 0.7 1.5 0.2 0.5 2.4 1.9 7.4 
เชียงราย 100.0 89.8 2.5 4.2 0.9 1.6 1.1 0.3 0.5 0.0 0.7 1.0 1.8 10.2 
แม่ฮ่องสอน 100.0 99.5 3.3 12.5 0.2 12.3 1.7 0.5 1.7 0.2 0.5 2.4 2.4 0.5 
นครสวรรค์ 100.0 89.5 2.5 4.2 2.1 0.7 1.9 3.3 0.8 0.4 2.1 0.1 0.8 10.5 
อุทัยธาน ี 100.0 97.0 2.1 1.4 2.7 4.0 1.7 3.0 0.3 0.9 3.3 0.2 0.9 3.0 
กำแพงเพชร 100.0 95.4 2.5 3.5 2.4 3.9 4.8 3.3 0.6 0.3 1.6 0.9 1.2 4.6 
ตาก 100.0 97.2 6.0 13.3 3.7 11.6 0.8 1.7 2.0 1.2 2.0 2.3 6.5 2.8 
สุโขทัย 100.0 97.9 3.0 5.7 2.7 2.0 1.6 1.8 0.0 0.5 3.1 0.7 1.0 2.1 
พิษณุโลก 100.0 93.5 2.1 8.6 3.1 4.3 1.2 2.2 0.7 1.4 0.8 1.0 1.8 6.5 
พิจิตร 100.0 84.5 5.3 2.0 2.9 3.6 1.4 2.7 0.3 0.1 0.3 0.5 1.5 15.5 
เพชรบูรณ์ 100.0 75.0 2.2 6.9 1.5 1.7 1.5 1.2 0.3 0.6 0.7 0.8 1.1 25.0 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
                 0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
                 0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0   
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ตาราง 2 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด  

จังหวัด รวม 

เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 
การพัฒนา

และ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

เช่น ถนน 
น้ำประปา 
และไฟฟ้า 
เป็นต้น 

การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น 

สินค้าโอทอป 
และสินค้าเกษตร
แปรรูปเป็นต้น 

ความ
ปลอดภัย 

ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

เช่น 
การป้องกัน

อาชญากรรม 
ยาเสพติด 

และ 
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

การพัฒนา
และส่งเสริม

คุณภาพ
ชีวิตกลุ่ม
เปราะบาง 
เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ 

และผู้พิการ 
เป็นต้น 

การเข้าถึง
อนิเทอร์เน็ต
สาธารณะ
ฟรี (Free 

Wi-Fi) 

การพัฒนา/
สนับสนุน

ด้าน
การศึกษา 

การส่งเสริม
การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 
ในการ

ดำเนินงาน
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
เช่น ลดการ
เผาในที่โล่ง 
และแยก
ประเภท

ขยะ เป็นต้น 

การบริการ
ด้าน

สาธารณสุข 
เช่น หน่วย

แพทย์
เคลื่อนที่ 

และ
สนับสนุน

อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 
เป็นต้น 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

ผู้นำ
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

การสนับสนุน
ภาคการเกษตร 

เช่น การ
ประกันราคา 
การแก้ปัญหา
ต้นทุนสูง และ
การหาตลาด
รองรับ เป็นต้น 

อื่น ๆ เช่น 
ลดภาระค่า
ครองชีพ 

การจัดการน้ำ 
และการ

ประชาสัมพันธ์
แหล่ง

ท่องเที่ยว
และยกระดับ
การบริการ 

เป็นต้น 

ไม่ต้องการ
การ

สนับสนุน
จากภาครัฐ 

ทั่วประเทศ 100.0 45.6 22.2 10.0 5.5 5.3 2.7 1.7 1.6 1.6 1.2 1.0 1.5 0.1 
กรุงเทพมหานคร 100.0 29.2 14.8 11.0 17.1 11.1 3.3 4.0 1.7 3.4 2.6 0.1 1.1 0.6 
ภาคกลาง 100.0 39.7 22.0 8.7 8.4 7.6 3.1 1.9 2.1 2.2 1.3 1.1 1.7 0.2 
สมุทรปราการ 100.0 31.1 15.3 8.3 16.7 12.3 4.9 3.0 0.9 2.8 1.9 0.2 0.5 2.1 
นนทบุรี 100.0 26.7 13.5 14.2 15.8 14.1 4.6 1.2 1.8 5.7 1.6 0.1 0.7 0.0 
ปทุมธานี 100.0 28.7 24.6 14.9 13.9 5.4 3.0 2.2 2.5 1.9 0.2 0.5 1.6 0.6 
พระนครศรีอยุธยา 100.0 50.1 20.6 6.4 5.6 8.1 2.0 1.7 1.5 1.8 0.8 0.4 0.9 0.1 
อ่างทอง 100.0 24.9 32.6 12.4 8.7 9.9 4.2 2.1 1.6 2.1 0.9 0.2 0.4 0.0 
ลพบุรี 100.0 48.2 25.4 7.4 2.0 8.6 2.7 0.8 1.8 1.4 0.3 0.6 0.8 0.0 
สิงห์บุรี 100.0 32.6 26.9 10.3 15.1 5.8 3.6 1.9 0.2 2.2 1.2 0.0 0.2 0.0 
ชัยนาท 100.0 49.8 22.8 6.6 4.7 4.6 1.9 0.4 0.9 0.9 0.2 7.2 0.0 0.0 
สระบุรี 100.0 40.9 18.3 8.2 9.9 7.3 4.8 2.1 2.8 2.2 3.1 0.1 0.3 0.0 

ราชบุรี 100.0 48.4 20.6 6.9 7.5 5.2 3.2 1.3 1.5 1.6 2.8 0.4 0.6 0.0 
กาญจนบุรี 100.0 43.0 20.2 8.0 10.5 3.0 1.6 2.3 1.2 0.7 0.8 4.4 4.1 0.2 
สุพรรณบุรี 100.0 30.3 27.7 6.6 7.0 10.6 2.9 3.9 3.6 3.2 2.0 0.3 1.9 0.0 
นครปฐม 100.0 39.0 18.6 8.9 4.6 7.7 3.8 2.6 4.0 3.5 2.0 0.3 5.0 0.0 
สมุทรสาคร 100.0 21.6 20.1 12.5 16.2 4.2 4.2 4.5 3.6 2.5 1.4 3.6 5.6 0.0 
สมุทรสงคราม 100.0 36.4 31.5 6.2 5.5 8.4 1.6 0.0 4.5 1.0 1.0 1.3 2.6 0.0 
เพชรบุรี 100.0 44.1 25.7 5.3 5.7 6.7 2.2 0.8 1.8 1.5 1.1 2.3 2.7 0.1 
ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 49.5 15.6 12.9 6.9 6.3 2.4 1.8 2.4 1.0 0.2 0.2 0.8 0.0 
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ตาราง 2 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 
การพัฒนา

และ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

เช่น ถนน 
น้ำประปา 
และไฟฟ้า 
เป็นต้น 

การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น 

สินค้าโอทอป 
และสินค้าเกษตร
แปรรูปเป็นต้น 

ความ
ปลอดภัย 

ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

เช่น 
การป้องกัน

อาชญากรรม 
ยาเสพติด 

และ 
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

การพัฒนา
และส่งเสริม

คุณภาพ
ชีวิตกลุ่ม
เปราะบาง 
เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ 

และผู้พิการ 
เป็นต้น 

การเข้าถึง
อนิเทอร์เน็ต
สาธารณะ
ฟรี (Free 

Wi-Fi) 

การพัฒนา/
สนับสนุน

ด้าน
การศึกษา 

การส่งเสริม
การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 
ในการ

ดำเนินงาน
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
เช่น ลดการ
เผาในที่โล่ง 
และแยก
ประเภท

ขยะ เป็นต้น 

การบริการ
ด้าน

สาธารณสุข 
เช่น หน่วย

แพทย์
เคลื่อนที่ 

และ
สนับสนุน

อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 
เป็นต้น 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

ผู้นำ
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

การสนับสนุน
ภาคการเกษตร 

เช่น การ
ประกันราคา 
การแก้ปัญหา
ต้นทุนสูง และ
การหาตลาด
รองรับ เป็นต้น 

อื่น ๆ เช่น 
ลดภาระค่า
ครองชีพ 

การจัดการน้ำ 
และการ

ประชาสัมพันธ์
แหล่ง

ท่องเที่ยว
และยกระดับ
การบริการ 

เป็นต้น 

ไม่ต้องการ
การ

สนับสนุน
จากภาครัฐ 

ภาคใต้ 100.0 42.3 25.6 10.8 4.5 5.2 3.2 1.8 1.3 1.7 0.9 0.9 1.8 0.0 

นครศรีธรรมราช 100.0 40.4 28.3 11.7 2.5 6.6 2.6 1.0 1.1 1.0 0.5 2.4 1.9 0.0 

กระบี่ 100.0 39.3 17.6 26.3 2.7 1.5 6.0 2.0 1.0 1.0 0.7 0.5 1.4 0.0 

พังงา 100.0 45.5 21.5 10.7 6.8 5.9 3.3 0.9 0.9 2.4 0.0 0.0 2.1 0.0 

ภูเก็ต 100.0 44.9 13.7 14.4 9.1 3.2 1.9 3.9 1.9 3.2 1.3 0.0 2.5 0.0 

สุราษฎร์ธานี 100.0 44.3 22.7 7.9 5.1 4.3 6.1 2.9 1.7 1.3 0.9 0.6 2.2 0.0 

ระนอง 100.0 44.5 21.7 5.6 5.1 4.0 0.5 2.0 4.5 1.0 1.0 0.0 10.1 0.0 

ชุมพร 100.0 58.7 14.2 6.4 7.3 4.3 1.8 1.8 1.8 0.4 1.8 0.3 1.2 0.0 

สงขลา 100.0 43.1 29.2 10.5 3.5 5.5 1.2 2.1 1.1 1.4 0.8 0.8 0.8 0.0 

สตูล 100.0 29.7 26.0 11.7 5.7 2.3 9.0 1.3 2.0 9.7 2.3 0.0 0.3 0.0 

ตรัง 100.0 31.7 33.0 11.2 5.8 6.8 3.6 2.1 0.3 3.2 1.0 0.1 1.2 0.0 

พัทลุง 100.0 37.3 31.3 10.8 4.1 6.6 1.7 0.8 1.5 1.1 0.6 1.4 2.8 0.0 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 27.7 37.8 13.2 3.2 5.9 5.1 2.1 0.8 1.8 1.0 0.6 0.8 0.0 

ปัตตานี 100.0 24.3 47.6 12.8 2.8 2.5 4.7 1.5 0.6 0.4 0.6 1.5 0.7 0.0 

ยะลา 100.0 40.1 31.6 10.1 1.3 8.2 1.1 3.9 1.5 0.4 0.6 0.2 1.0 0.0 

นราธิวาส 100.0 22.4 32.0 15.8 5.0 7.8 8.3 1.7 0.6 4.1 1.7 0.0 0.6 0.0 
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ตาราง 2 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 
การพัฒนา

และ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

เช่น ถนน 
น้ำประปา 
และไฟฟ้า 
เป็นต้น 

การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น 

สินค้าโอทอป 
และสินค้าเกษตร
แปรรูปเป็นต้น 

ความ
ปลอดภัย 

ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

เช่น 
การป้องกัน

อาชญากรรม 
ยาเสพติด 

และ 
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

การพัฒนา
และส่งเสริม

คุณภาพ
ชีวิตกลุ่ม
เปราะบาง 
เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ 

และผู้พิการ 
เป็นต้น 

การเข้าถึง
อนิเทอร์เน็ต
สาธารณะ
ฟรี (Free 

Wi-Fi) 

การพัฒนา/
สนับสนุน

ด้าน
การศึกษา 

การส่งเสริม
การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 
ในการ

ดำเนินงาน
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
เช่น ลดการ
เผาในที่โล่ง 
และแยก
ประเภท

ขยะ เป็นต้น 

การบริการ
ด้าน

สาธารณสุข 
เช่น หน่วย

แพทย์
เคลื่อนที่ 

และ
สนับสนุน

อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 
เป็นต้น 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

ผู้นำ
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

การสนับสนุน
ภาคการเกษตร 

เช่น การ
ประกันราคา 
การแก้ปัญหา
ต้นทุนสูง และ
การหาตลาด
รองรับ เป็นต้น 

อื่น ๆ เช่น 
ลดภาระค่า
ครองชีพ 

การจัดการน้ำ 
และการ

ประชาสัมพันธ์
แหล่ง

ท่องเที่ยว
และยกระดับ
การบริการ 

เป็นต้น 

ไม่ต้องการ
การ

สนับสนุน
จากภาครัฐ 

ภาคตะวันออก 100.0 42.5 19.7 9.0 6.7 5.7 4.7 2.8 1.8 3.0 2.0 0.4 1.7 0.0 

ชลบุรี 100.0 34.6 8.8 11.5 12.4 8.3 6.1 4.7 2.3 5.3 2.4 0.5 3.1 0.0 

ระยอง 100.0 34.8 35.5 8.1 3.4 5.4 2.9 1.1 1.6 4.5 0.5 0.5 1.7 0.0 

จันทบุรี 100.0 59.3 13.5 6.0 5.7 4.5 1.9 1.7 2.2 1.7 0.9 0.5 2.1 0.0 

ตราด 100.0 45.6 23.9 4.1 8.2 6.7 2.6 2.2 1.9 1.1 1.9 0.4 1.4 0.0 

ฉะเชิงเทรา 100.0 23.4 26.1 12.7 5.6 5.8 11.5 5.6 1.5 3.0 3.6 0.3 0.9 0.0 

ปราจีนบุรี 100.0 55.0 19.2 7.0 5.2 4.0 2.5 1.7 1.2 2.1 0.7 0.3 1.1 0.0 

นครนายก 100.0 44.5 23.0 4.8 6.2 6.7 4.4 1.4 2.3 3.5 1.8 0.0 1.4 0.0 

สระแก้ว 100.0 49.6 18.3 11.3 4.9 4.3 1.4 1.4 1.8 1.6 3.5 0.8 1.1 0.0 
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ตาราง 2 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 
การพัฒนา

และ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

เช่น ถนน 
น้ำประปา 
และไฟฟ้า 
เป็นต้น 

การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น 

สินค้าโอทอป 
และสินค้าเกษตร
แปรรูปเป็นต้น 

ความ
ปลอดภัย 

ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

เช่น 
การป้องกัน

อาชญากรรม 
ยาเสพติด 

และ 
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

การพัฒนา
และส่งเสริม

คุณภาพ
ชีวิตกลุ่ม
เปราะบาง 
เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ 

และผู้พิการ 
เป็นต้น 

การเข้าถึง
อนิเทอร์เน็ต
สาธารณะ
ฟรี (Free 

Wi-Fi) 

การพัฒนา/
สนับสนุน

ด้าน
การศึกษา 

การส่งเสริม
การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 
ในการ

ดำเนินงาน
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
เช่น ลดการ
เผาในที่โล่ง 
และแยก
ประเภท

ขยะ เป็นต้น 

การบริการ
ด้าน

สาธารณสุข 
เช่น หน่วย

แพทย์
เคลื่อนที่ 

และ
สนับสนุน

อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 
เป็นต้น 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

ผู้นำ
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

การสนับสนุน
ภาคการเกษตร 

เช่น การ
ประกันราคา 
การแก้ปัญหา
ต้นทุนสูง และ
การหาตลาด
รองรับ เป็นต้น 

อื่น ๆ เช่น 
ลดภาระค่า
ครองชีพ 

การจัดการน้ำ 
และการ

ประชาสัมพันธ์
แหล่ง

ท่องเที่ยว
และยกระดับ
การบริการ 

เป็นต้น 

ไม่ต้องการ
การ

สนับสนุน
จากภาครัฐ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 49.7 21.5 12.3 3.7 4.4 2.1 1.3 1.0 1.1 1.1 0.8 1.0 0.0Rd 
นครราชสีมา 100.0 58.3 12.8 8.3 3.0 9.1 2.5 1.1 1.6 1.5 0.7 0.5 0.5 0.1 
บุรีรัมย์ 100.0 44.0 28.6 13.3 4.1 3.0 2.7 0.9 0.6 1.6 0.8 0.0 0.4   0.0Rd 
สุรินทร์ 100.0 55.6 20.8 9.0 2.6 5.9 2.1 1.0 1.0 0.6 1.0 0.1 0.2 0.1 
ศรีสะเกษ 100.0 39.7 30.7 9.8 4.2 4.6 1.5 0.6 0.7 0.4 0.9 2.0 4.9   0.0Rd 
อุบลราชธานี 100.0 51.4 26.1 8.6 3.9 1.6 1.6 2.3 1.5 0.7 2.3 0.0     0.0Rd 0.0 
ยโสธร 100.0 54.9 20.4 11.2 3.5 4.4 1.7 1.2 0.9 1.1 0.0 0.1 0.6 0.0 
ชัยภูมิ 100.0 52.0 22.6 9.9 3.6 4.4 2.1 1.2 0.8 0.9 0.6 0.3 1.5 0.1 
อำนาจเจริญ 100.0 58.9 20.8 9.6 3.3 1.9 0.8 0.9 0.6 0.8 1.1 0.0 1.3 0.0 
บึงกาฬ 100.0 35.8 12.0 30.5 5.3 2.3 2.9 1.1 1.9 1.6 2.6 1.8 2.2 0.0 
หนองบัวลำภู 100.0 49.3 23.7 14.1 1.9 2.1 1.5 2.5 1.0 0.8 1.7 0.4 1.0 0.0 
ขอนแก่น 100.0 26.1 34.7 18.2 4.9 2.2 1.3 1.5 1.0 0.6 0.2 6.0 3.3   0.0Rd 
อุดรธานี 100.0 30.1 15.5 20.7 7.2 10.3 6.2 2.3 1.3 3.7 2.7 0.0  0.0Rd 0.0 
เลย 100.0 48.6 10.4 25.8 2.9 4.6 1.2 0.7 0.4 1.5 2.6 0.3 1.0 0.0 
หนองคาย 100.0 56.7 13.3 11.8 4.3 5.7 2.2 2.2 0.8 0.7 1.2 0.3 0.8 0.0 
มหาสารคาม 100.0 72.0 12.9 8.4 1.2 1.6 1.0 0.8 0.8 0.5 0.5 0.1 0.2 0.0 
ร้อยเอ็ด 100.0 51.3 27.4 10.5 1.9 2.1 1.8 0.9 0.9 1.3 0.4 0.7 0.8 0.0 
กาฬสินธุ์ 100.0 50.6 14.3 14.0 9.0 4.5 2.2 2.1 1.2 0.7 0.9 0.2 0.3 0.0 
สกลนคร 100.0 61.3 14.3 12.5 3.2 3.4 1.2 1.3 0.9 0.5 0.9 0.0 0.4 0.1 
นครพนม 100.0 54.1 20.7 10.1 1.4 5.7 2.2 1.5 1.6 0.6 1.6 0.0 0.5 0.0 
มุกดาหาร 100.0 53.6 27.5 8.9 1.6 2.6 1.2 2.3 0.5 0.2 0.9 0.0 0.7 0.0 
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ตาราง 2 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

เรื่องที่ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหมู่บ้าน/ชุมชน 
การพัฒนา

และ
ปรับปรุง
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

เช่น ถนน 
น้ำประปา 
และไฟฟ้า 
เป็นต้น 

การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะ
อาชีพ เช่น 

สินค้าโอทอป 
และสินค้าเกษตร
แปรรูปเป็นต้น 

ความ
ปลอดภัย 

ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

เช่น 
การป้องกัน

อาชญากรรม 
ยาเสพติด 

และ 
ภัยออนไลน์ 

เป็นต้น 

การพัฒนา
และส่งเสริม

คุณภาพ
ชีวิตกลุ่ม
เปราะบาง 
เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ 

และผู้พิการ 
เป็นต้น 

การเข้าถึง
อนิเทอร์เน็ต
สาธารณะ
ฟรี (Free 

Wi-Fi) 

การพัฒนา/
สนับสนุน

ด้าน
การศึกษา 

การส่งเสริม
การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 
ในการ

ดำเนินงาน
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
เช่น ลดการ
เผาในที่โล่ง 
และแยก
ประเภท

ขยะ เป็นต้น 

การบริการ
ด้าน

สาธารณสุข 
เช่น หน่วย

แพทย์
เคลื่อนที่ 

และ
สนับสนุน

อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ 
เป็นต้น 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

ผู้นำ
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

การสนับสนุน
ภาคการเกษตร 

เช่น การ
ประกันราคา 
การแก้ปัญหา
ต้นทุนสูง และ
การหาตลาด
รองรับ เป็นต้น 

อื่น ๆ เช่น 
ลดภาระค่า
ครองชีพ 

การจัดการน้ำ 
และการ

ประชาสัมพันธ์
แหล่ง

ท่องเที่ยว
และยกระดับ
การบริการ 

เป็นต้น 

ไม่ต้องการ
การ

สนับสนุน
จากภาครัฐ 

ภาคเหนือ 100.0 49.1 22.0 6.2 5.7 4.3 2.3 1.7 2.4 1.4 1.0 1.9 2.0 0.0Rd 
เชียงใหม่ 100.0 46.9 27.3 3.7 5.8 2.7 1.3 1.5 5.6 1.1 1.3 1.0 1.8 0.0Rd 
ลำพูน 100.0 37.0 42.4 9.6 4.5 0.3 0.3 1.7 1.5 0.2 0.3 1.7 0.5 0.0 
ลำปาง 100.0 33.8 21.9 8.1 7.9 3.3 2.3 1.7 9.3 2.3 1.5 4.5 3.4 0.0 
อุตรดิตถ์ 100.0 58.0 15.1 9.0 3.0 6.8 1.4 2.2 2.0 0.6 0.8 0.5 0.6 0.0 
แพร่ 100.0 38.6 38.6 5.2 5.5 5.5 1.1 0.6 1.0 1.8 1.7 0.0 0.4 0.0 
น่าน 100.0 68.8 17.6 3.5 3.1 2.1 1.2 0.8 1.4 1.0 0.1 0.0 0.4 0.0 
พะเยา 100.0 54.4 25.8 3.8 3.5 1.7 0.6 1.2 0.4 0.2 0.5 4.6 3.3 0.0 
เชียงราย 100.0 46.4 21.5 9.9 6.1 2.6 3.2 0.9 1.2 1.4 0.7 3.7 2.4 0.0 
แม่ฮ่องสอน 100.0 69.0 11.1 3.1 0.7 2.4 0.2 0.9 0.9 0.2 0.0 0.9 10.6 0.0 
นครสวรรค์ 100.0 49.6 19.5 5.3 6.5 4.5 3.3 1.4 1.2 1.9 0.7 4.5 1.6 0.0 
อุทัยธานี 100.0 38.0 24.1 10.8 5.0 5.9 4.0 2.9 1.7 1.8 0.8 2.0 2.8 0.2 
กำแพงเพชร 100.0 55.7 18.1 3.7 6.1 4.8 1.5 2.0 1.1 1.1 2.0 2.4 1.5 0.0 
ตาก 100.0 59.5 11.5 8.6 4.2 8.0 2.7 0.3 1.5 1.7 0.7 0.3 1.0 0.0 
สุโขทัย 100.0 39.2 28.2 6.8 6.1 4.2 4.7 1.6 1.4 0.9 0.6 0.1 6.2 0.0 
พิษณุโลก 100.0 53.3 21.8 4.7 4.7 6.1 2.5 1.6 1.4 1.5 0.8 1.2 0.4 0.0 
พิจิตร 100.0 47.8 16.6 7.4 8.9 10.6 2.3 1.9 1.8 1.3 0.4 0.4 0.6 0.0 
เพชรบูรณ์ 100.0 53.0 15.3 4.8 7.3 4.6 3.4 4.1 2.0 2.2 1.9 0.6 0.8 0.0 

หมายเหตุ : 0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
                  0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0   
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ตาราง 3 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด  

จังหวัด 

อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
งบประมาณ 
จากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ 

ปัญหาความ
ยากจน หนี้สิน 
และยาเสพติด 

ขั้นตอน ระเบียบ 
และระบบ
ราชการใช้
เวลานาน 

การกระจาย
อำนาจให้

ท้องถ่ินยังไม่
เพียงพอ 

โครงการหรือ
นโยบายจาก

ภาครัฐ 
ไม่สอดคล้อง 
กับพ้ืนที่จริง 

ประชาชนใน
พื้นที่ไม่มี 

ส่วนร่วมในการ
พัฒนาหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ขาดการบูรณาการ
และการทำงาน

ร่วมกันของ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ขาดเจ้าหน้าที่รัฐ
หรือบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่อย่าง
เพียงพอ 

ขาดข้อมูลระดับ
พื้นที่ท่ีเป็น
ปัจจุบัน 

อื่น ๆ เช่น ข้อจำกัด
ด้านท่ีดินและการใช้

ประโยชน์พ้ืนที่ 
ปัญหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 

ปัญหาด้าน 
ธรรมาภิบาล  

ความโปร่งใส เปน็ต้น 

ทั่วประเทศ 76.1 53.6 45.2 19.4 18.4 18.0 14.7 7.9 7.2 0.1 
กรุงเทพมหานคร 53.1 34.4 54.7 13.8 19.0 24.6 17.1 10.0 7.7 0.4 
ภาคกลาง 70.1 48.6 46.2 16.8 16.9 21.6 14.6 7.1 7.2 0.2 

สมุทรปราการ 60.8 29.8 57.5 22.2 15.0 12.5 17.5 10.2 8.5 0.2 
นนทบุรี 60.5 41.9 43.9 15.7 14.1 28.1 16.4 11.5 12.2 0.0 
ปทุมธานี 59.0 38.1 48.9 22.0 15.5 16.1 17.2 5.9 7.6 1.1 
พระนครศรีอยุธยา 74.0 49.4 42.0 17.0 16.7 21.9 12.2 5.0 4.3 0.1 
อ่างทอง 71.2 63.4 37.8 15.4 18.7 24.6 13.8 6.2 6.7 0.2 
ลพบุรี 79.3 65.4 45.2 10.5 17.1 22.4 10.8 3.8 5.9 0.0 
สิงห์บุรี 80.8 62.3 42.3 10.1 15.4 25.0 12.7 3.8 3.8 0.2 
ชัยนาท 80.8 68.7 36.8 9.3 21.3 21.4 10.2 5.7 2.8 0.0 
สระบุรี 63.2 52.1 43.4 19.6 17.9 28.6 18.2 9.2 7.9 0.0 
ราชบุรี 73.4 46.0 52.2 13.2 18.9 18.9 12.8 4.7 8.2 0.3 
กาญจนบุรี 80.2 50.4 47.3 20.4 13.0 14.6 15.3 5.6 10.6 0.3 
สุพรรณบุรี 76.7 47.4 46.1 19.6 22.4 18.2 13.9 8.2 10.5 0.0 
นครปฐม 64.3 43.3 45.0 16.5 15.5 31.4 14.5 9.3 6.1 0.1 
สมุทรสาคร 42.1 38.2 51.3 8.1 17.0 15.6 20.3 5.3 5.8 0.6 
สมุทรสงคราม 66.2 48.1 54.2 11.0 16.9 22.7 17.2 9.4 3.2 0.0 
เพชรบุรี 66.2 40.2 49.2 22.6 18.6 16.3 18.7 12.8 6.9 0.1 
ประจวบคีรีขันธ์ 71.8 33.5 51.0 23.3 10.0 25.9 13.1 7.6 8.2 0.0 
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ตาราง 3 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
งบประมาณ 
จากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ 

ปัญหาความ
ยากจน หนี้สิน 
และยาเสพติด 

ขั้นตอน ระเบียบ 
และระบบ
ราชการใช้
เวลานาน 

การกระจาย
อำนาจให้

ท้องถ่ินยังไม่
เพียงพอ 

โครงการหรือ
นโยบายจาก

ภาครัฐ 
ไม่สอดคล้อง 
กับพ้ืนที่จริง 

ประชาชนใน
พื้นที่ไม่มี 

ส่วนร่วมในการ
พัฒนาหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ขาดการบูรณาการ
และการทำงาน

ร่วมกันของ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ขาดเจ้าหน้าที่รัฐ
หรือบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่อย่าง
เพียงพอ 

ขาดข้อมูลระดับ
พื้นที่ท่ีเป็น
ปัจจุบัน 

อื่น ๆ เช่น ข้อจำกัด
ด้านท่ีดินและการใช้

ประโยชน์พ้ืนที่ 
ปัญหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 

ปัญหาด้าน 
ธรรมาภิบาล  

ความโปร่งใส เปน็ต้น 

ภาคใต้ 75.3 49.5 38.8 22.6 21.2 19.2 15.9 9.1 7.3 0.1 

นครศรีธรรมราช 74.9 52.3 34.3 21.3 22.2 13.9 12.4 7.2 5.7 0.1 

กระบี่ 72.0 61.0 26.1 17.6 16.9 23.8 12.4 7.4 11.2 0.0 

พังงา 69.2 38.8 48.8 20.4 13.9 15.4 18.0 12.4 4.7 0.3 

ภูเก็ต 59.1 41.6 47.4 21.4 20.8 38.3 17.5 12.3 6.5 0.0 

สุราษฎร์ธานี 74.5 38.1 40.3 29.8 21.0 16.4 20.6 11.2 12.3 0.0 

ระนอง 75.3 46.5 43.9 22.2 25.3 15.2 24.7 15.2 9.6 0.0 

ชุมพร 74.1 57.1 43.9 17.4 11.7 20.3 10.2 4.8 4.9 0.0 

สงขลา 77.4 50.1 40.4 20.7 23.0 24.0 14.3 9.0 4.7 0.1 

สตูล 66.3 53.0 33.7 28.3 29.3 16.0 25.3 11.3 11.3 0.3 

ตรัง 81.3 41.1 42.7 26.1 27.0 19.8 20.1 11.6 8.4 0.1 

พัทลุง 80.7 62.8 34.8 19.4 21.1 22.7 14.5 8.5 5.6 0.1 

ภาคใต้ชายแดน 66.2 52.7 36.2 22.4 30.1 20.8 17.0 10.7 7.6 0.2 

ปัตตานี 73.7 65.1 35.6 18.2 33.9 21.1 17.2 9.2 6.3 0.0 

ยะลา 56.6 46.7 41.5 31.4 22.6 21.9 15.7 12.0 10.8 0.9 

นราธิวาส 65.2 44.1 33.2 20.4 31.5 19.7 17.7 11.4 6.9 0.0 
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ตาราง 3 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
งบประมาณ 
จากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ 

ปัญหาความ
ยากจน หนี้สิน 
และยาเสพติด 

ขั้นตอน ระเบียบ 
และระบบ
ราชการใช้
เวลานาน 

การกระจาย
อำนาจให้
ท้องถ่ินยัง 
ไม่เพียงพอ 

โครงการหรือ
นโยบายจาก

ภาครัฐ 
ไม่สอดคล้อง 
กับพ้ืนที่จริง 

ประชาชนใน
พื้นที่ไม่มี 

ส่วนร่วมในการ
พัฒนาหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ขาดการบูรณาการ
และการทำงาน

ร่วมกันของ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ขาดเจ้าหน้าที่รัฐ
หรือบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่อย่าง
เพียงพอ 

ขาดข้อมูลระดับ
พื้นที่ท่ีเป็น
ปัจจุบัน 

อื่น ๆ เช่น ข้อจำกัด
ด้านท่ีดินและการใช้

ประโยชน์พ้ืนที่ 
ปัญหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 

ปัญหาด้าน 
ธรรมาภิบาล  

ความโปร่งใส เปน็ต้น 

ภาคตะวันออก 69.9 45.2 47.7 20.4 16.9 17.1 16.6 8.2 7.8 0.1 

ชลบุรี 50.9 36.8 58.0 17.4 11.4 18.5 20.0 10.2 8.5 0.0 

ระยอง 59.0 40.5 45.6 32.4 18.6 19.7 26.8 14.1 13.6 0.2 

จันทบุรี 77.5 44.8 46.8 15.7 19.0 20.1 16.0 7.2 5.3 0.1 

ตราด 69.4 39.2 51.1 29.9 16.0 13.8 10.4 5.2 4.5 0.0 

ฉะเชิงเทรา 72.7 44.6 43.1 19.7 16.1 15.9 17.0 8.8 10.1 0.0 

ปราจีนบุรี 83.6 39.5 49.9 27.5 22.1 11.5 14.4 7.3 5.5 0.0 

นครนายก 78.3 58.5 37.1 17.1 18.9 15.2 15.9 7.1 9.4 0.0 

สระแก้ว 73.5 60.1 45.3 13.1 16.2 19.5 9.7 4.3 5.1 0.4 
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ตาราง 3 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
งบประมาณ 
จากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ 

ปัญหาความ
ยากจน หนี้สิน 
และยาเสพติด 

ขั้นตอน ระเบียบ 
และระบบ
ราชการใช้
เวลานาน 

การกระจาย
อำนาจให้
ท้องถ่ินยัง 
ไม่เพียงพอ 

โครงการหรือ
นโยบายจาก

ภาครัฐ 
ไม่สอดคล้อง 
กับพ้ืนที่จริง 

ประชาชนใน
พื้นที่ไม่มี 

ส่วนร่วมในการ
พัฒนาหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ขาดการบูรณาการ
และการทำงาน

ร่วมกันของ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ขาดเจ้าหน้าที่รัฐ
หรือบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่อย่าง
เพียงพอ 

ขาดข้อมูลระดับ
พื้นที่ท่ีเป็น
ปัจจุบัน 

อื่น ๆ เช่น ข้อจำกัด
ด้านท่ีดินและการใช้

ประโยชน์พ้ืนที่ 
ปัญหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 

ปัญหาด้าน 
ธรรมาภิบาล  

ความโปร่งใส เปน็ต้น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 80.2 59.9 43.9 19.4 18.3 17.1 14.4 7.9 7.7 0.1 
นครราชสีมา 79.0 60.2 42.5 15.8 17.1 21.1 13.5 6.1 4.0 0.1 
บุรีรัมย์ 75.7 62.5 51.7 20.6 17.7 19.7 14.3 9.4 7.4 0.1 
สุรินทร์ 81.5 66.8 42.3 17.4 19.1 17.9 15.1 5.9 4.7 0.2 
ศรีสะเกษ 83.8 59.7 49.3 17.8 18.0 11.1 13.2 5.2 6.2 0.0 
อุบลราชธานี 80.1 53.4 40.9 19.8 23.7 14.3 14.3 11.1 15.8 0.0 
ยโสธร 81.6 61.6 39.9 19.6 19.5 15.7 16.5 6.2 3.6 0.0 
ชัยภูมิ 85.2 64.8 42.9 14.4 18.4 14.7 11.2 4.1 3.9 0.0 
อำนาจเจริญ 81.0 70.7 35.7 17.6 14.6 11.9 8.8 5.0 4.7 0.0 
บึงกาฬ 68.9 64.5 36.3 19.8 24.6 19.4 18.5 11.3 7.3 0.0 
หนองบัวลำภู 75.9 63.7 47.0 20.0 16.9 13.6 13.7 5.7 6.2 0.3 
ขอนแก่น 75.9 63.6 51.0 17.5 16.4 14.1 13.6 5.3 10.9    0.0Rd 
อุดรธานี 75.5 51.7 44.1 23.1 19.5 23.7 19.3 14.9 9.4 0.0 
เลย 79.1 52.4 50.4 20.2 13.2 14.6 15.8 9.3 6.6 0.1 
หนองคาย 81.2 60.8 39.1 17.2 16.8 22.2 17.0 8.0 4.2 0.0 
มหาสารคาม 81.9 56.8 47.8 23.9 20.7 14.6 15.7 7.1 13.3 0.0 
ร้อยเอ็ด 84.2 61.2 38.8 20.0 18.8 17.3 14.1 9.9 6.7 0.0 
กาฬสินธุ์ 77.8 61.1 38.8 18.0 13.9 15.9 13.7 9.6 11.8 0.1 
สกลนคร 87.6 59.3 42.4 22.8 14.3 18.0 12.9 5.1 4.2 0.1 
นครพนม 82.1 57.6 38.4 25.4 18.0 22.4 15.4 7.2 6.0 0.0 
มุกดาหาร 84.7 49.6 38.2 26.7 24.0 18.9 15.1 13.3 9.1 0.0 
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ตาราง 3 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

อุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน 
งบประมาณ 
จากภาครัฐ 
ไม่เพียงพอ 

ปัญหาความ
ยากจน หนี้สิน 
และยาเสพติด 

ขั้นตอน ระเบียบ 
และระบบ
ราชการใช้
เวลานาน 

การกระจาย
อำนาจให้ 
ท้องถ่ินยัง 
ไม่เพียงพอ 

โครงการหรือ
นโยบายจาก

ภาครัฐ 
ไม่สอดคล้อง 
กับพ้ืนที่จริง 

ประชาชนใน
พื้นที่ไม่มี 

ส่วนร่วมในการ
พัฒนาหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ขาดการบูรณาการ
และการทำงาน

ร่วมกันของ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ขาดเจ้าหน้าที่รัฐ
หรือบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่อย่าง
เพียงพอ 

ขาดข้อมูลระดับ
พื้นที่ท่ีเป็น
ปัจจุบัน 

อื่น ๆ เช่น ข้อจำกัด
ด้านท่ีดินและการใช้

ประโยชน์พ้ืนที่ 
ปัญหาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 

ปัญหาด้าน 
ธรรมาภิบาล  

ความโปร่งใส เปน็ต้น 

ภาคเหนือ 78.4 51.6 49.0 20.2 17.9 15.8 13.8 7.3 5.6 0.1 
เชียงใหม่ 77.4 39.6 48.8 22.3 16.4 15.2 16.4 10.2 7.5  0.0Rd 
ลำพูน 90.7 58.4 58.4 18.7 17.2 12.8 15.2 7.1 5.9 0.2 
ลำปาง 75.2 46.4 51.5 22.8 17.3 13.2 18.2 8.3 7.0 1.0 
อุตรดิตถ์ 80.3 57.5 44.3 18.5 16.8 20.0 14.6 9.9 4.2 0.3 
แพร่ 78.2 58.8 53.9 21.5 13.1 16.1 15.6 8.1 3.6 0.0 
น่าน 89.1 58.5 55.5 25.0 17.6 9.6 11.1 4.2 5.1 0.1 
พะเยา 90.2 60.0 49.8 19.1 17.4 12.7 13.4 3.6 3.3 0.2 
เชียงราย 78.0 37.7 55.7 23.7 20.3 11.8 17.6 9.6 6.6 0.2 
แม่ฮ่องสอน 85.6 46.7 50.9 25.5 27.4 10.1 10.6 6.4 7.8 0.0 
นครสวรรค์ 76.5 55.8 45.3 16.5 18.1 19.8 12.2 5.9 6.1 0.0 
อุทัยธานี 67.7 48.2 44.9 25.7 7.5 13.2 9.4 4.4 2.0 0.3 
กำแพงเพชร 75.7 50.7 51.7 19.7 17.3 16.0 11.0 6.0 3.1 0.1 
ตาก 77.7 60.8 44.5 16.1 22.1 18.6 13.0 8.6 7.6 0.0 
สุโขทัย 80.9 59.0 43.6 21.2 21.0 18.6 13.7 6.1 5.7 0.0 
พิษณุโลก 76.1 51.5 51.7 20.9 17.5 18.5 10.3 6.9 4.5 0.0 
พิจิตร 74.7 62.5 43.1 10.4 20.4 19.6 12.3 5.4 5.3 0.1 
เพชรบูรณ์ 73.4 56.4 39.9 16.3 18.7 19.6 12.8 7.1 6.3 0.1 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
               0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
               0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0 
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ตาราง 4 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด 

จังหวัด รวม 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปลอดภัย ไม่ปลอดภัย เรื่องที่ไม่ปลอดภัย  

ยาเสพติดแพร่
ระบาดในพื้นที่ 

ปัญหามลพิษ  
ฝุ่น ควัน 

การถูกหลอกลวง
ทางออนไลน์/

โทรศัพท ์

อุบัติเหตุจราจร 
เช่น ขับรถเร็ว 
เกินกำหนด  
เมาแล้วขับ  

เป็นต้น 

โจรผู้ร้าย จี้ปล้น 
ชิงทรัพย์ 

บุคคลต้องสงสัย อื่น ๆ  เช่น การใช้
ความรุนแรง  

พกอาวุธ ปืน มีด 
สิ่งผิดกฎหมาย 
และล่วงละเมิด 

ทางเพศ ข่มขืน 
เป็นต้น 

ทั่วประเทศ 100.0 67.1 32.9 25.2 12.4 9.3 9.1 6.4 6.2 2.4 
กรุงเทพมหานคร 100.0 67.9 32.1 19.6 8.7 7.3 3.2 9.7 15.0 1.9 
ภาคกลาง 100.0 68.8 31.2 19.8 13.3 7.8 7.0 7.4 6.6 1.5 

สมุทรปราการ 100.0 82.9 17.1 10.8 3.7 5.6 1.1 2.5 3.4 0.5 
นนทบุรี 100.0 70.2 29.8 12.8 15.2 7.7 9.8 5.5 11.2 2.6 
ปทุมธานี 100.0 65.9 34.1 12.8 12.5 4.8 11.2 9.7 11.9 2.5 
พระนครศรีอยุธยา 100.0 78.4 21.6 13.2 12.2 6.6 5.2 3.4 5.0 1.5 
อ่างทอง 100.0 55.3 44.7 32.9 19.8 10.1 7.1 6.2 6.2 0.9 
ลพบุรี 100.0 63.5 36.5 28.0 16.0 9.9 7.3 7.5 7.7 1.9 
สิงห์บุรี 100.0 63.7 36.3 23.1 21.2 15.4 8.7 4.3 6.5 0.5 
ชัยนาท 100.0 64.3 35.7 26.4 19.9 10.1 5.3 4.0 5.5 0.8 
สระบุรี 100.0 78.8 21.2 15.7 11.8 5.6 7.0 2.9 3.8 0.8 
ราชบุรี 100.0 58.4 41.6 25.0 15.9 8.3 10.8 14.4 5.6 1.4 
กาญจนบุรี 100.0 60.8 39.2 33.4 7.2 5.7 3.2 19.1 8.5 0.8 
สุพรรณบุรี 100.0 71.2 28.8 22.1 9.4 10.9 6.0 3.8 4.0 1.2 
นครปฐม 100.0 62.1 37.9 18.0 22.0 11.8 10.9 6.9 8.6 1.5 
สมุทรสาคร 100.0 42.6 57.4 31.5 23.7 9.5 6.1 20.1 10.6 10.9 
สมุทรสงคราม 100.0 74.7 25.3 10.4 13.3 6.2 11.4 2.9 6.5 0.6 
เพชรบุรี 100.0 83.4 16.6 9.7 5.3 3.5 5.9 4.0 3.6 0.9 
ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 82.2 17.8 10.8 3.1 1.6 0.8 10.2 4.3   0.0Rd 
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ตาราง 4 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปลอดภัย ไม่ปลอดภัย เรื่องที่ไม่ปลอดภัย  

ยาเสพติดแพร่
ระบาดในพื้นที่ 

ปัญหามลพิษ  
ฝุ่น ควัน 

การถูกหลอกลวง
ทางออนไลน์/

โทรศัพท ์

อุบัติเหตุจราจร 
เช่น ขับรถเร็ว 
เกินกำหนด  
เมาแล้วขับ  

เป็นต้น 

โจรผู้ร้าย จี้ปล้น 
ชิงทรัพย์ 

บุคคลต้องสงสัย อื่น ๆ  เช่น การใช้
ความรุนแรง  

พกอาวุธ ปืน มีด 
สิ่งผิดกฎหมาย 
และล่วงละเมิด 

ทางเพศ ข่มขืน 
เป็นต้น 

ภาคใต้ 100.0 68.3 31.7 25.4 6.5 6.7 6.9 11.5 5.3 2.0 

  นครศรีธรรมราช 100.0 63.1 36.9 30.3 7.0 6.8 4.6 16.4 4.4 1.0 

  กระบี่ 100.0 55.6 44.4 39.5 3.5 4.7 4.7 23.3 6.7 7.2 

พังงา 100.0 82.2 17.8 12.4 2.1 3.0 3.3 8.3 1.2 0.3 

ภูเก็ต 100.0 50.6 49.4 36.4 14.9 9.1 32.5 5.2 16.9 6.5 

สุราษฎร์ธานี 100.0 83.3 16.7 13.1 5.2 3.5 5.7 3.4 2.4 1.3 

ระนอง 100.0 87.4 12.6 10.1 0.5 0.0 1.5 5.1 1.5 1.5 

ชุมพร 100.0 75.9 24.1 19.7 5.6 5.3 6.0 6.4 3.5 1.4 

สงขลา 100.0 59.9 40.1 29.0 10.5 9.5 11.0 13.7 9.0 2.9 

สตูล 100.0 75.7 24.3 23.0 2.0 4.0 5.0 9.0 6.7 1.7 

ตรัง 100.0 63.8 36.2 30.5 6.0 7.3 6.4 16.3 6.7 1.9 

พัทลุง 100.0 62.1 37.9 31.6 6.6 13.0 8.7 10.5 5.2 2.0 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 68.9 31.1 24.7 3.4 5.3 5.3 11.7 7.1 2.9 

ปัตตานี 100.0 59.0 41.0 33.0 5.5 6.3 7.7 16.0 11.9 3.3 

ยะลา 100.0 86.0 14.0 11.8 2.2 4.7 1.7 3.7 2.8 1.7 

นราธิวาส 100.0 67.1 32.9 25.1 2.1 4.7 5.3 12.9 5.3 3.2 
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ตาราง 4 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปลอดภัย ไม่ปลอดภัย เรื่องที่ไม่ปลอดภัย  

ยาเสพติดแพร่
ระบาดในพื้นที่ 

ปัญหามลพิษ  
ฝุ่น ควัน 

การถูกหลอกลวง
ทางออนไลน์/

โทรศัพท ์

อุบัติเหตุจราจร 
เช่น ขับรถเร็ว 
เกินกำหนด  
เมาแล้วขับ  

เป็นต้น 

โจรผู้ร้าย จี้ปล้น 
ชิงทรัพย์ 

บุคคลต้องสงสัย อื่น ๆ  เช่น การใช้
ความรุนแรง  

พกอาวุธ ปืน มีด 
สิ่งผิดกฎหมาย 
และล่วงละเมิด 

ทางเพศ ข่มขืน 
เป็นต้น 

ภาคตะวันออก 100.0 75.3 24.7 13.9 9.0 7.9 7.4 6.2 5.4 1.6 

  ชลบุรี 100.0 80.3 19.7 8.4 6.6 4.5 3.9 7.8 5.6 0.2 

  ระยอง 100.0 58.2 41.8 18.3 22.6 20.4 13.9 6.5 12.7 4.0 

จันทบุรี 100.0 78.0 22.0 11.3 6.7 10.0 8.2 5.8 4.4 1.3 

ตราด 100.0 82.8 17.2 7.8 2.6 4.5 5.2 4.9 1.1 0.4 

ฉะเชิงเทรา 100.0 85.9 14.1 7.8 3.8 5.0 2.7 4.1 2.7 0.5 

ปราจีนบุรี 100.0 74.6 25.4 15.6 13.0 9.7 11.0 6.4 5.8 1.4 

นครนายก 100.0 80.6 19.4 12.9 11.3 5.8 7.8 1.6 1.6 0.9 

สระแก้ว 100.0 60.4 39.6 28.5 8.3 5.2 9.2 9.5 7.1 4.5 
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ตาราง 4 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปลอดภัย ไม่ปลอดภัย เรื่องที่ไม่ปลอดภัย  

ยาเสพติดแพร่
ระบาดในพื้นที่ 

ปัญหามลพิษ  
ฝุ่น ควัน 

การถูกหลอกลวง
ทางออนไลน์/

โทรศัพท ์

อุบัติเหตุจราจร 
เช่น ขับรถเร็ว 
เกินกำหนด  
เมาแล้วขับ  

เป็นต้น 

โจรผู้ร้าย จี้ปล้น 
ชิงทรัพย์ 

บุคคลต้องสงสัย อื่น ๆ  เช่น การใช้
ความรุนแรง  

พกอาวุธ ปืน มีด 
สิ่งผิดกฎหมาย 
และล่วงละเมิด 

ทางเพศ ข่มขืน 
เป็นต้น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 63.3 36.7 32.0 11.7 11.4 11.3 6.0 6.5 3.4 
  นครราชสีมา 100.0 82.7 17.3 12.9 7.2 7.6 6.1 3.3 2.7 1.3 
  บุรีรัมย์ 100.0 66.8 33.2 29.8 13.1 17.2 9.7 4.4 4.9 2.7 

สุรินทร์ 100.0 84.1 15.9 13.8 4.9 7.3 7.0 2.8 1.6 1.5 
ศรีสะเกษ 100.0 58.6 41.4 35.0 18.4 16.7 10.5 6.5 3.9 4.1 
อุบลราชธานี 100.0 59.3 40.7 33.0 14.0 12.4 17.6 4.0 7.6 2.7 
ยโสธร 100.0 80.3 19.7 17.5 4.2 7.8 6.5 5.3 3.0 2.1 
ชัยภูมิ 100.0 66.3 33.7 29.4 11.6 13.0 10.9 4.2 4.2 2.7 
อำนาจเจริญ 100.0 48.0 52.0 46.6 13.2 15.0 11.8 8.2 4.1 3.6 
บึงกาฬ 100.0 48.9 51.1 49.6 19.9 9.4 14.7 7.3 8.4 6.6 
หนองบัวลำภู 100.0 69.9 30.1 28.7 11.0 7.9 8.6 4.0 2.4 4.6 
ขอนแก่น 100.0 65.6 34.4 30.2 5.6 5.5 6.6 13.2 7.0 2.8 
อุดรธานี 100.0 44.2 55.8 46.8 13.3 13.7 13.3 8.6 12.9 4.6 
เลย 100.0 27.5 72.5 68.4 20.1 10.8 15.7 9.5 18.6 11.4 
หนองคาย 100.0 67.7 32.3 28.4 13.4 10.5 11.5 5.4 3.6 2.8 
มหาสารคาม 100.0 52.7 47.3 42.5 17.6 12.9 14.5 6.5 17.2 3.8 
ร้อยเอ็ด 100.0 50.7 49.3 43.5 15.3 17.6 18.4 6.4 7.5 3.7 
กาฬสินธุ์ 100.0 44.0 56.0 50.3 13.2 10.3 12.0 10.2 11.7 6.4 
สกลนคร 100.0 79.2 20.8 18.6 4.2 6.6 9.5 4.0 1.8 3.0 
นครพนม 100.0 72.2 27.8 24.8 11.1 10.5 11.8 2.9 3.5 2.6 
มุกดาหาร 100.0 65.3 34.7 30.7 10.0 9.5 15.6 4.2 5.6 2.8 
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ตาราง 4 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปลอดภัย ไม่ปลอดภัย เรื่องที่ไม่ปลอดภัย  

ยาเสพติดแพร่
ระบาดในพื้นที่ 

ปัญหามลพิษ  
ฝุ่น ควัน 

การถูกหลอกลวง
ทางออนไลน์/

โทรศัพท ์

อุบัติเหตุจราจร 
เช่น ขับรถเร็ว 
เกินกำหนด  
เมาแล้วขับ  

เป็นต้น 

โจรผู้ร้าย จี้ปล้น 
ชิงทรัพย์ 

บุคคลต้องสงสัย อื่น ๆ  เช่น การใช้
ความรุนแรง  

พกอาวุธ ปืน มีด 
สิ่งผิดกฎหมาย 
และล่วงละเมิด 

ทางเพศ ข่มขืน 
เป็นต้น 

ภาคเหนือ 100.0 69.9 30.1 20.2 17.9 8.5 9.0 3.5 4.7 1.4 

  เชียงใหม่ 100.0 66.1 33.9 16.9 26.6 6.6 10.0 3.3 9.6 1.1 

  ลำพูน 100.0 67.3 32.7 25.1 15.3 9.1 9.8 8.6 7.1 1.2 

ลำปาง 100.0 65.0 35.0 16.3 28.3 5.3 8.2 3.5 6.1 1.6 

อุตรดิตถ์ 100.0 69.6 30.4 24.8 13.5 7.9 9.9 5.4 4.5 0.9 

แพร่ 100.0 63.6 36.4 23.0 25.6 13.8 12.4 1.2 3.2 1.4 

น่าน 100.0 66.3 33.7 23.7 23.2 8.1 10.0 0.6 5.0 2.1 

พะเยา 100.0 59.0 41.0 28.9 30.5 12.8 15.3 2.7 6.1 2.2 

เชียงราย 100.0 90.7 9.3 7.3 6.6 4.1 2.3 0.4 1.1 0.4 

แม่ฮ่องสอน 100.0 74.8 25.2 13.7 15.6 7.3 7.8 1.2 4.7 1.2 

นครสวรรค์ 100.0 70.0 30.0 20.4 14.6 9.6 10.0 5.7 3.7 2.0 

อุทัยธานี 100.0 68.5 31.5 25.7 7.9 7.5 3.8 4.0 3.5 1.2 

กำแพงเพชร 100.0 66.9 33.1 20.0 22.3 11.0 9.0 2.6 1.8 1.4 

ตาก 100.0 47.7 52.3 33.4 29.4 12.8 17.8 6.1 12.6 2.7 

สุโขทัย 100.0 55.8 44.2 36.5 25.3 12.2 12.7 7.3 3.0 1.7 

พิษณุโลก 100.0 66.8 33.2 22.8 16.6 11.4 11.2 3.9 4.6 1.0 

พิจิตร 100.0 80.7 19.3 16.3 4.6 9.6 6.3 1.6 1.9 1.4 

เพชรบูรณ์ 100.0 80.0 20.0 16.8 6.7 6.0 6.1 3.8 2.9 1.5 

หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ  



 

67 

ตาราง 5 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ และจังหวัด  

จังหวัด รวม 

การประชาสัมพันธ์ 
มี วิธีการประชาสัมพันธ์  ไม่มี 

ประชาสัมพันธ์
ผ่านเสียงตามสาย/
หอกระจายข่าว
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ประชาสัมพันธ์/
แจ้งเตือนผ่าน

ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ
สื่อออนไลน์ของ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

ใช้เครือข่ายผู้นำ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

อสม. หรือ
อาสาสมัครช่วย

แจ้งเตือนเผยแพร่
ข้อมูล 

จัดประชุมหารือ
กิจกรรมเพื่อ

เผยแพร่ความรู้ 
แก่ประชาชน 

ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ลงพื้นที่ให้
ความรู้แก่
ประชาชน 

ติดป้าย/
โปสเตอร์ 

ประชาสัมพันธ์
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน 

แจกเอกสาร  
แผ่นพับ หรอืสื่อ

สิ่งพิมพ์จาก
หน่วยงานรัฐ 

ทั่วประเทศ 100.0 93.0 65.2 62.3 44.9 39.8 12.6 4.1 3.3 7.0 
กรุงเทพมหานคร 100.0 83.9 39.9 48.3 37.1 23.9 19.7 7.2 3.3 16.1 
ภาคกลาง 100.0 92.5 50.9 67.9 43.0 32.9 15.4 5.2 4.1 7.5 

สมุทรปราการ 100.0 85.5 21.0 68.3 43.4 18.5 15.0 6.5 7.2 14.5 
นนทบุรี 100.0 84.6 43.7 50.7 41.5 16.4 11.3 11.3 6.3 15.4 
ปทุมธานี 100.0 80.0 31.9 62.9 37.1 11.1 5.2 3.7 1.4 20.0 
พระนครศรีอยุธยา 100.0 89.4 46.6 68.1 39.2 32.6 13.7 6.0 3.1 10.6 
อ่างทอง 100.0 97.9 68.7 66.1 52.8 37.5 14.1 4.6 6.2 2.1 
ลพบุรี 100.0 97.9 60.9 72.1 42.8 53.3 28.6 3.5 2.7 2.1 
สิงห์บุรี 100.0 97.6 61.3 75.2 44.7 43.8 16.3 3.6 3.6 2.4 
ชัยนาท 100.0 98.5 77.0 78.4 43.1 40.8 15.7 3.2 2.1 1.5 
สระบุรี 100.0 98.1 52.1 74.4 50.0 42.1 20.5 6.9 7.3 1.9 
ราชบุรี 100.0 94.5 55.8 69.5 42.0 28.6 12.7 4.8 2.0 5.5 
กาญจนบุรี 100.0 95.7 56.9 82.2 36.6 42.9 12.1 2.2 0.6 4.3 
สุพรรณบุรี 100.0 93.9 55.8 70.7 43.0 30.5 19.7 4.0 5.4 6.1 
นครปฐม 100.0 89.2 42.9 56.0 43.1 26.1 16.5 7.1 7.8 10.8 
สมุทรสาคร 100.0 87.5 32.6 60.4 31.8 16.7 11.1 2.5 5.0 12.5 
สมุทรสงคราม 100.0 97.1 64.0 64.9 62.0 33.4 11.0 5.8 4.9 2.9 
เพชรบุรี 100.0 94.6 63.1 55.3 50.8 38.4 17.0 5.4 4.4 5.4 
ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 93.3 29.0 76.3 37.6 33.7 7.3 5.3 1.2 6.7 
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ตาราง 5 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

การประชาสัมพันธ์ 
มี วิธีการประชาสัมพันธ์  ไม่มี 

ประชาสัมพันธ์
ผ่านเสียงตามสาย/
หอกระจายข่าว
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ประชาสัมพันธ์/
แจ้งเตือนผ่าน

ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ
สื่อออนไลน์ของ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

ใช้เครือข่ายผู้นำ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

อสม. หรือ
อาสาสมัครช่วย

แจ้งเตือนเผยแพร่
ข้อมูล 

จัดประชุมหารือ
กิจกรรมเพื่อ

เผยแพร่ความรู้ 
แก่ประชาชน 

ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ลงพื้นที่ให้
ความรู้แก่
ประชาชน 

ติดป้าย/
โปสเตอร์ 

ประชาสัมพันธ์
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน 

แจกเอกสาร  
แผ่นพับ หรอืสื่อ

สิ่งพิมพ์จาก
หน่วยงานรัฐ 

ภาคใต้ 100.0 88.2 27.4 70.8 46.2 45.6 14.5 4.3 4.5 11.8 

นครศรีธรรมราช 100.0 91.2 21.3 75.5 42.3 60.9 12.9 1.2 1.2 8.8 

กระบี่ 100.0 82.4 24.1 65.5 47.6 41.9 3.7 2.0 1.0 17.6 

พังงา 100.0 95.0 15.1 77.5 56.2 53.3 11.2 1.2 0.6 5.0 

ภูเก็ต 100.0 88.3 16.9 74.0 61.0 28.6 26.0 8.4 9.7 11.7 

สุราษฎร์ธานี 100.0 88.4 30.3 65.2 35.8 40.6 19.1 8.8 11.6 11.6 

ระนอง 100.0 70.2 20.7 56.1 29.3 42.4 13.6 6.1 4.0 29.8 

ชุมพร 100.0 81.8 13.5 62.2 48.7 49.1 11.3 4.3 5.9 18.2 

สงขลา 100.0 83.4 33.8 69.4 45.4 28.7 16.3 3.2 3.6 16.6 

สตูล 100.0 82.3 29.3 58.0 40.3 35.3 15.7 6.0 6.0 17.7 

ตรัง 100.0 95.5 28.2 81.0 67.6 44.4 19.3 8.4 3.7 4.5 

พัทลุง 100.0 96.5 50.6 79.4 47.6 55.4 10.6 1.4 2.8 3.5 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 88.1 36.8 66.9 49.8 33.8 21.2 7.6 4.1 11.9 

ปัตตานี 100.0 87.9 41.6 73.7 51.9 39.0 21.5 8.0 3.5 12.1 

ยะลา 100.0 86.2 40.0 52.0 50.1 34.8 25.8 6.0 3.7 13.8 

นราธิวาส 100.0 89.6 29.6 70.3 47.3 27.6 17.7 8.3 5.0 10.4 
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ตาราง 5 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

การประชาสัมพันธ์ 
มี วิธีการประชาสัมพันธ์  ไม่มี 

ประชาสัมพันธ์
ผ่านเสียงตามสาย/
หอกระจายข่าว
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ประชาสัมพันธ์/
แจ้งเตือนผ่าน

ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ
สื่อออนไลน์ของ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

ใช้เครือข่ายผู้นำ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

อสม. หรือ
อาสาสมัครช่วย

แจ้งเตือนเผยแพร่
ข้อมูล 

จัดประชุมหารือ
กิจกรรมเพื่อ

เผยแพร่ความรู้ 
แก่ประชาชน 

ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ลงพื้นที่ให้
ความรู้แก่
ประชาชน 

ติดป้าย/
โปสเตอร์ 

ประชาสัมพันธ์
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน 

แจกเอกสาร  
แผ่นพับ หรอืสื่อ

สิ่งพิมพ์จาก
หน่วยงานรัฐ 

ภาคตะวันออก 100.0 93.1 39.4 70.6 44.3 39.4 17.6 3.5 3.0 6.9 

ชลบุรี 100.0 93.2 28.9 69.0 37.1 30.8 24.7 3.7 2.8 6.8 

ระยอง 100.0 88.1 33.6 72.2 37.8 30.7 20.6 6.1 4.5 11.9 

จันทบุรี 100.0 91.7 27.4 78.7 56.0 36.1 15.0 3.4 3.9 8.3 

ตราด 100.0 94.4 40.7 74.3 38.1 63.4 23.1 5.6 1.1 5.6 

ฉะเชิงเทรา 100.0 94.6 25.8 66.7 55.0 33.1 21.8 2.0 2.4 5.4 

ปราจีนบุรี 100.0 92.4 52.1 72.9 40.7 47.0 11.6 5.4 5.2 7.6 

นครนายก 100.0 95.6 55.3 68.4 46.1 37.1 13.1 2.8 2.3 4.4 

สระแก้ว 100.0 95.1 64.1 65.9 38.3 53.4 10.5 1.0 1.0 4.9 
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ตาราง 5 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

การประชาสัมพันธ์ 
มี วิธีการประชาสัมพันธ์  ไม่มี 

ประชาสัมพันธ์
ผ่านเสียงตามสาย/
หอกระจายข่าว
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ประชาสัมพันธ์/
แจ้งเตือนผ่าน

ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ
สื่อออนไลน์ของ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

ใช้เครือข่ายผู้นำ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

อสม. หรือ
อาสาสมัครช่วย

แจ้งเตือนเผยแพร่
ข้อมูล 

จัดประชุมหารือ
กิจกรรมเพื่อ

เผยแพร่ความรู้ 
แก่ประชาชน 

ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ลงพื้นที่ให้
ความรู้แก่
ประชาชน 

ติดป้าย/
โปสเตอร์ 

ประชาสัมพันธ์
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน 

แจกเอกสาร  
แผ่นพับ หรอืสื่อ

สิ่งพิมพ์จาก
หน่วยงานรัฐ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 94.0 81.0 53.7 47.9 40.7 11.0 3.6 3.0 6.0 
นครราชสีมา 100.0 93.3 79.9 64.2 42.6 52.1 7.2 1.8 1.4 6.7 
บุรีรัมย์ 100.0 94.6 80.9 52.7 58.6 39.5 12.1 7.2 5.5 5.4 
สุรินทร์ 100.0 91.9 80.4 55.0 40.6 60.9 10.0 1.9 1.8 8.1 
ศรีสะเกษ 100.0 88.5 79.0 46.4 39.0 50.3 9.9 1.8 1.8 11.5 
อุบลราชธานี 100.0 98.0 75.7 56.9 52.8 38.5 8.4 4.2 4.4 2.0 
ยโสธร 100.0 90.1 83.3 47.1 45.8 38.0 14.1 2.6 1.5 9.9 
ชัยภูมิ 100.0 95.7 86.4 56.5 42.9 40.6 10.7 1.5 1.6 4.3 
อำนาจเจริญ 100.0 96.6 86.8 46.2 56.1 30.1 9.2 1.4 2.5 3.4 
บึงกาฬ 100.0 96.9 80.9 48.3 51.5 49.3 19.6 3.2 5.2 3.1 
หนองบัวลำภู 100.0 90.0 81.8 45.8 49.1 34.1 13.6 1.4 1.5 10.0 
ขอนแก่น 100.0 96.0 89.2 36.0 44.7 32.8 11.6 3.3 1.2 4.0 
อุดรธานี 100.0 98.8 77.6 52.1 48.3 27.8 11.5 7.6 6.7 1.2 
เลย 100.0 97.0 76.9 58.9 52.7 36.5 8.1 3.2 2.0 3.0 
หนองคาย 100.0 93.1 79.5 58.6 58.5 32.3 11.2 3.4 0.9 6.9 
มหาสารคาม 100.0 96.1 84.3 58.6 58.5 39.9 11.2 4.7 4.8 3.9 
ร้อยเอ็ด 100.0 96.8 80.5 63.5 49.5 39.7 15.4 6.2 4.1 3.2 
กาฬสินธุ์ 100.0 84.7 76.9 44.4 40.0 22.0 12.2 2.7 2.3 15.3 
สกลนคร 100.0 93.1 86.4 51.0 48.3 39.1 10.0 2.7 2.0 6.9 
นครพนม 100.0 93.1 81.8 61.5 49.3 41.1 9.3 2.5 1.6 6.9 
มุกดาหาร 100.0 90.0 69.6 55.1 49.5 36.3 20.2 3.7 4.9 10.0 
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ตาราง 5 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์จากหน่วยงานรัฐ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 

การประชาสัมพันธ์ 
มี วิธีการประชาสัมพันธ์  ไม่มี 

ประชาสัมพันธ์
ผ่านเสียงตามสาย/
หอกระจายข่าว
ของหมู่บ้าน/

ชุมชน 

ประชาสัมพันธ์/
แจ้งเตือนผ่าน

ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ
สื่อออนไลน์ของ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

ใช้เครือข่ายผู้นำ
หมู่บ้าน/ชุมชน 

อสม. หรือ
อาสาสมัครช่วย

แจ้งเตือนเผยแพร่
ข้อมูล 

จัดประชุมหารือ
กิจกรรมเพื่อ

เผยแพร่ความรู้ 
แก่ประชาชน 

ในหมู่บ้าน/ชุมชน 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ลงพื้นที่ให้
ความรู้แก่
ประชาชน 

ติดป้าย/
โปสเตอร์ 

ประชาสัมพันธ์
ในหมู่บ้าน/

ชุมชน 

แจกเอกสาร  
แผ่นพับ หรอืสื่อ

สิ่งพิมพ์จาก
หน่วยงานรัฐ 

ภาคเหนือ 100.0 95.0 76.2 69.6 40.3 43.3 9.4 3.6 3.0 5.0 

เชียงใหม่ 100.0 91.0 75.0 65.5 33.9 31.6 5.2 6.1 4.0 9.0 

ลำพูน 100.0 93.6 84.3 70.9 40.6 24.7 3.5 6.6 2.4 6.4 

ลำปาง 100.0 94.0 75.1 54.3 47.5 43.2 8.5 3.3 4.4 6.0 

อุตรดิตถ์ 100.0 96.0 80.3 72.2 37.0 50.9 16.0 1.4 1.7 4.0 

แพร่ 100.0 96.3 84.6 81.5 37.2 34.0 7.2 1.9 1.8 3.7 

น่าน 100.0 97.3 82.6 76.9 40.7 52.3 11.1 1.7 2.7 2.7 

พะเยา 100.0 95.8 85.5 75.2 38.9 51.3 7.9 2.1 2.3 4.2 

เชียงราย 100.0 95.8 74.4 58.9 38.5 42.8 11.2 4.4 5.1 4.2 

แม่ฮ่องสอน 100.0 94.8 78.3 62.3 47.4 43.6 21.0 3.5 1.4 5.2 

นครสวรรค์ 100.0 93.7 71.0 70.0 49.6 37.9 9.1 2.1 2.0 6.3 

อุทัยธานี 100.0 95.1 54.5 77.6 28.2 40.3 13.5 2.9 2.4 4.9 

กำแพงเพชร 100.0 97.3 82.2 67.5 39.6 51.7 4.8 2.0 1.6 2.7 

ตาก 100.0 97.0 79.9 64.6 40.5 47.5 13.3 6.5 2.7 3.0 

สุโขทัย 100.0 96.5 81.6 78.4 40.3 47.9 7.5 2.0 1.6 3.5 

พิษณุโลก 100.0 94.6 74.4 70.6 43.8 45.3 9.9 2.3 2.0 5.4 

พิจิตร 100.0 95.7 70.5 77.6 35.3 52.9 13.7 2.5 1.4 4.3 

เพชรบูรณ์ 100.0 96.4 73.4 75.5 44.2 48.8 8.7 5.6 5.6 3.6 

หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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ตาราง 6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด 

จังหวัด รวม 
การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

มี ไม่มี ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
ทั่วประเทศ 100.0 18.8 70.4 10.8 

กรุงเทพมหานคร 100.0 31.5 56.6 11.9 

ภาคกลาง 100.0 17.9 67.7 14.4 

สมุทรปราการ 100.0 43.0 46.9 10.1 

นนทบุรี 100.0 23.0 49.1 27.9 

ปทุมธานี 100.0 22.4 61.5 16.1 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 10.6 69.6 19.8 

อ่างทอง 100.0 18.7 68.0 13.3 

ลพบุรี 100.0 11.3 76.7 12.0 

สิงห์บุรี 100.0 12.3 68.2 19.5 

ชัยนาท 100.0 30.4 64.9 4.7 

สระบุรี 100.0 16.1 64.6 19.3 

ราชบุรี 100.0 19.8 70.4 9.8 

กาญจนบุรี 100.0 15.8 76.5 7.7 

สุพรรณบุรี 100.0 10.9 71.0 18.1 

นครปฐม 100.0 21.5 59.8 18.7 

สมุทรสาคร 100.0 20.6 66.3 13.1 

สมุทรสงคราม 100.0 10.4 76.3 13.3 

เพชรบุรี 100.0 23.3 69.2 7.5 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 10.2 88.6 1.2 
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ตาราง 6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

มี ไม่มี ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
ภาคใต้ 100.0 19.2 71.6 9.2 

  นครศรีธรรมราช 100.0 18.9 74.5 6.6 

  กระบี่ 100.0 21.6 73.4 5.0 

พังงา 100.0 18.0 73.1 8.9 

ภูเก็ต 100.0 23.4 53.2 23.4 

สุราษฎร์ธานี 100.0 21.2 69.4 9.4 

ระนอง 100.0 19.2 79.8 1.0 

ชุมพร 100.0 11.0 80.6 8.4 

สงขลา 100.0 15.4 65.1 19.5 

สตูล 100.0 27.3 67.7 5.0 

ตรัง 100.0 17.6 77.4 5.0 

พัทลุง 100.0 28.7 66.4 4.9 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 16.8 72.1 11.1 

ปัตตานี 100.0 13.1 73.8 13.1 

ยะลา 100.0 31.2 64.7 4.1 

นราธิวาส 100.0 10.7 75.3 14.0 
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ตาราง 6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

มี ไม่มี ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
ภาคตะวันออก 100.0 20.0 65.3 14.7 

  ชลบุรี 100.0 20.5 65.9 13.6 

  ระยอง 100.0 22.6 48.8 28.6 

จันทบุรี 100.0 9.6 69.7 20.7 

ตราด 100.0 19.0 73.9 7.1 

ฉะเชิงเทรา 100.0 22.3 65.8 11.9 

ปราจีนบุรี 100.0 18.9 62.6 18.5 

นครนายก 100.0 20.3 69.8 9.9 

สระแก้ว 100.0 26.1 68.8 5.1 
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ตาราง 6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

มี ไม่มี ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 18.5 72.3 9.2 

  นครราชสีมา 100.0 11.1 77.1 11.8 

  บุรีรัมย์ 100.0 31.9 61.7 6.4 

สุรินทร์ 100.0 14.5 76.6 8.9 

ศรีสะเกษ 100.0 20.8 72.5 6.7 

อุบลราชธานี 100.0 32.5 63.6 3.9 

ยโสธร 100.0 12.2 79.3 8.5 

ชัยภูมิ 100.0 14.8 74.6 10.6 

อำนาจเจริญ 100.0 12.1 79.7 8.2 

บึงกาฬ 100.0 18.8 72.3 8.9 

หนองบัวลำภู 100.0 11.1 80.3 8.6 

ขอนแก่น 100.0 16.6 74.8 8.6 

อุดรธานี 100.0 23.5 66.3 10.2 

เลย 100.0 20.6 64.2 15.2 

หนองคาย 100.0 12.4 76.8 10.8 

มหาสารคาม 100.0 15.0 80.7 4.3 

ร้อยเอ็ด 100.0 18.1 69.2 12.7 

กาฬสินธุ์ 100.0 10.7 76.8 12.5 

สกลนคร 100.0 11.2 77.8 11.0 

นครพนม 100.0 20.7 69.4 9.9 

มุกดาหาร 100.0 25.1 61.2 13.7 
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ตาราง 6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามการถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

มี ไม่มี ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
ภาคเหนือ 100.0 18.4 71.1 10.5 

  เชียงใหม่ 100.0 27.6 61.0 11.4 

  ลำพูน 100.0 11.4 79.2 9.4 

ลำปาง 100.0 12.4 73.5 14.1 

อุตรดิตถ์ 100.0 11.8 77.0 11.2 

แพร่ 100.0 12.0 72.4 15.6 

น่าน 100.0 12.1 81.7 6.2 

พะเยา 100.0 8.7 77.7 13.6 

เชียงราย 100.0 42.8 52.4 4.8 

แม่ฮ่องสอน 100.0 10.8 77.9 11.3 

นครสวรรค์ 100.0 9.0 80.8 10.2 

อุทัยธานี 100.0 21.3 74.3 4.4 

กำแพงเพชร 100.0 10.1 78.6 11.3 

ตาก 100.0 23.3 68.6 8.1 

สุโขทัย 100.0 18.5 70.0 11.5 

พิษณุโลก 100.0 17.5 69.7 12.8 

พิจิตร 100.0 9.9 81.1 9.0 

เพชรบูรณ์ 100.0 17.1 69.2 13.7 
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ตาราง 7 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ จำแนกตามสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน  
ช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569 เปรียบเทียบกับช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568 และจังหวัด 

จังหวัด 

สถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
รวม ดีขึ้น เหมือนเดิม เหตุผลที่เหมือนเดมิ แย่ลง เหตุผลที่แย่ลง ไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ มิจฉาชีพ
ปรับเปลี่ยน

รูปแบบ 
การหลอกลวง
อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงตกเป็น
เป้าหมายของ

มิจฉาชีพ 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์และ

การรับรู้
ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อ่ืน ๆ เช่น  
การบังคับใช้

กฎหมาย 
และ 

การปราบปราม 
ยังไม่เห็นผล

ชัดเจน  
การดำเนินคดี
ล่าช้า เป็นต้น 

มิจฉาชีพ
พัฒนาและ
ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
หลอกลวงให้
ซับซ้อนขึ้น 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงถูก

หลอกลวง
อย่างต่อเน่ือง 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์
และการรบัรู้

ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อื่น ๆ เช่น 
มาตรการ

ป้องกันและ
ปราบปราม 
ยังไม่ท่ัวถึง 
มิจฉาชีพยัง 

ก่อเหตุได้ต่อเนื่อง 
การดำเนินคดี

และการชว่ยเหลือ
ผู้เสียหายล่าช้า 

เป็นต้น 
ทั่วประเทศ 100.0 70.6 21.2 13.5 4.5 3.1 0.1 4.6 2.7 1.2 0.6 0.1 3.6 
กรุงเทพมหานคร 100.0 69.1 21.5 13.8 5.9 1.6 0.2 5.7 2.4 2.6 0.5 0.2 3.7 
ภาคกลาง 100.0 73.5 20.2 12.7 4.6 2.8 0.1 2.9 1.9 0.6 0.2 0.2 3.4 

สมุทรปราการ 100.0 93.5 4.5 3.3 1.2 0.0 0.0 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 1.6 
นนทบุรี 100.0 62.4 30.4 15.0 8.3 7.1 0.0 4.2 3.0 1.2 0.0 0.0 3.0 
ปทุมธานี 100.0 56.3 40.0 21.1 16.3 2.6 0.0 2.1 1.6 0.5 0.0 0.0 1.6 
พระนครศรีอยุธยา 100.0 69.4 21.0 15.6 4.2 0.6 0.6 4.2 1.2 1.8 1.2 0.0 5.4 
อ่างทอง 100.0 47.2 43.4 25.5 6.6 11.3 0.0 8.5 6.6 1.9 0.0 0.0 0.9 
ลพบุรี 100.0 63.0 28.1 21.4 5.2 1.5 0.0 2.2 1.5 0.0 0.0 0.7 6.7 
สิงห์บุรี 100.0 66.7 21.6 11.8 5.9 3.9 0.0 7.8 2.0 2.0 1.9 1.9 3.9 
ชัยนาท 100.0 84.4 13.1 9.9 1.9 1.3 0.0 1.9 1.3 0.6 0.0 0.0 0.6 
สระบุรี 100.0 82.6 11.6 9.3 0.6 1.7 0.0 1.7 1.1 0.6 0.0 0.0 4.1 
ราชบุรี 100.0 62.4 30.4 16.8 9.7 3.9 0.0 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0 4.3 
กาญจนบุรี 100.0 83.0 11.3 10.7 0.0 0.6 0.0 1.9 0.0 1.3 0.6 0.0 3.8 
สุพรรณบุรี 100.0 78.0 13.2 8.8 2.6 1.8 0.0 0.9 0.9 0.0 0.0 0.0 7.9 
นครปฐม 100.0 74.9 17.9 11.1 2.6 3.8 0.4 3.8 2.5 0.4 0.9 0.0 3.4 
สมุทรสาคร 100.0 78.3 16.2 10.7 1.4 4.1 0.0 1.4 1.4 0.0 0.0 0.0 4.1 
สมุทรสงคราม 100.0 65.6 28.1 12.5 12.5 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 
เพชรบุรี 100.0 90.2 6.9 4.0 1.2 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 
ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 58.0 24.0 18.0 2.0 4.0 0.0 18.0 14.0 0.0 0.0 4.0 0.0 
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ตาราง 7 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ จำแนกตามสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน  
ช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569 เปรียบเทียบกับช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568 และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

สถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
รวม ดีขึ้น เหมือนเดิม เหตุผลที่เหมือนเดมิ แย่ลง เหตุผลที่แย่ลง ไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ มิจฉาชีพ
ปรับเปลี่ยน

รูปแบบ 
การหลอกลวง
อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงตกเป็น
เป้าหมายของ

มิจฉาชีพ 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์และ

การรับรู้
ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อ่ืน ๆ เช่น  
การบังคับใช้

กฎหมาย 
และ 

การปราบปราม 
ยังไม่เห็นผล

ชัดเจน  
การดำเนินคดี
ล่าช้า เป็นต้น 

มิจฉาชีพ
พัฒนาและ
ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
หลอกลวงให้
ซับซ้อนขึ้น 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงถูก

หลอกลวงอย่าง
ต่อเน่ือง 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์
และการรบัรู้

ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อื่น ๆ เช่น 
มาตรการ

ป้องกันและ
ปราบปราม 
ยังไม่ท่ัวถึง 
มิจฉาชีพยัง 

ก่อเหตุได้ต่อเนื่อง 
การดำเนินคดี

และการชว่ยเหลือ
ผู้เสียหายล่าช้า 

เป็นต้น 
ภาคใต้ 100.0 67.6 22.2 15.9 3.4 2.8 0.1 5.4 4.0 0.7 0.6 0.1 4.8 

นครศรีธรรมราช 100.0 74.9 14.9 12.7 1.9 0.3 0.0 2.9 1.7 0.6 0.6 0.0 7.3 
กระบี่ 100.0 51.8 28.7 25.3 1.1 2.3 0.0 17.2 17.2 0.0 0.0 0.0 2.3 
พังงา 100.0 78.7 21.3 13.2 4.9 1.6 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ภูเก็ต 100.0 69.5 19.4 13.8 2.8 2.8 0.0 11.1 2.8 2.8 5.5 0.0 0.0 
สุราษฎร์ธานี 100.0 59.2 27.8 16.3 7.4 4.1 0.0 5.2 4.5 0.7 0.0 0.0 7.8 
ระนอง 100.0 94.7 5.3 2.7 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ชุมพร 100.0 77.3 20.5 17.1 1.1 2.3 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 1.1 1.1 
สงขลา 100.0 47.8 31.7 20.0 7.8 3.9 0.0 12.7 9.3 2.4 1.0 0.0 7.8 
สตูล 100.0 56.2 34.1 32.9 0.0 1.2 0.0 1.2 1.2 0.0 0.0 0.0 8.5 
ตรัง 100.0 86.9 8.8 5.9 0.0 2.9 0.0 3.6 1.5 0.0 2.1 0.0 0.7 
พัทลุง 100.0 72.7 22.4 15.0 2.0 5.4 0.0 3.9 3.9 0.0 0.0 0.0 1.0 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 60.5 24.5 10.8 6.2 7.5 0.0 4.9 3.3 0.3 1.3 0.0 10.1 
ปัตตานี 100.0 68.9 21.1 7.8 4.4 8.9 0.0 3.3 1.1 0.0 2.2 0.0 6.7 
ยะลา 100.0 63.4 22.1 13.2 3.4 5.5 0.0 5.5 4.8 0.7 0.0 0.0 9.0 
นราธิวาส 100.0 43.7 33.8 9.9 14.0 9.9 0.0 5.6 2.8 0.0 2.8 0.0 16.9 
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ตาราง 7 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ จำแนกตามสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน  
ช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569 เปรียบเทียบกับช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568 และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

สถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
รวม ดีขึ้น เหมือนเดิม เหตุผลที่เหมือนเดมิ แย่ลง เหตุผลที่แย่ลง ไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ มิจฉาชีพ
ปรับเปลี่ยน

รูปแบบ 
การหลอกลวง
อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงตกเป็น
เป้าหมายของ

มิจฉาชีพ 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์และ

การรับรู้
ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อ่ืน ๆ เช่น  
การบังคับใช้

กฎหมาย 
และ 

การปราบปราม 
ยังไม่เห็นผล

ชัดเจน  
การดำเนินคดี
ล่าช้า เป็นต้น 

มิจฉาชีพ
พัฒนาและ
ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
หลอกลวงให้
ซับซ้อนขึ้น 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงถูก

หลอกลวงอย่าง
ต่อเน่ือง 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์
และการรบัรู้

ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อื่น ๆ เช่น 
มาตรการ

ป้องกันและ
ปราบปราม 
ยังไม่ท่ัวถึง 
มิจฉาชีพยัง 

ก่อเหตุได้ต่อเนื่อง 
การดำเนินคดี

และการชว่ยเหลือ
ผู้เสียหายล่าช้า 

เป็นต้น 
ภาคตะวันออก 100.0 75.8 17.5 11.6 3.7 2.2 0.0 2.9 2.1 0.5 0.3 0.0 3.8 

ชลบุรี 100.0 94.5 4.5 3.5 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 

ระยอง 100.0 44.0 44.8 32.0 5.6 7.2 0.0 8.8 7.2 0.8 0.8 0.0 2.4 

จันทบุรี 100.0 71.6 18.9 13.4 4.1 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.5 

ตราด 100.0 51.0 33.3 21.5 9.8 2.0 0.0 11.8 9.8 0.0 2.0 0.0 3.9 

ฉะเชิงเทรา 100.0 85.0 8.2 3.8 3.4 1.0 0.0 2.9 1.9 1.0 0.0 0.0 3.9 

ปราจีนบุรี 100.0 80.2 9.5 5.8 2.2 1.5 0.0 1.5 0.8 0.7 0.0 0.0 8.8 

นครนายก 100.0 60.3 34.1 27.3 4.5 2.3 0.0 4.5 3.4 0.0 1.1 0.0 1.1 

สระแก้ว 100.0 79.6 16.4 8.4 4.5 3.5 0.0 1.0 0.5 0.5 0.0 0.0 3.0 
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ตาราง 7 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ จำแนกตามสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน  
ช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569 เปรียบเทียบกับช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568 และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

สถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
รวม ดีขึ้น เหมือนเดิม เหตุผลที่เหมือนเดมิ แย่ลง เหตุผลที่แย่ลง ไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ มิจฉาชีพ
ปรับเปลี่ยน

รูปแบบ 
การหลอกลวง
อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงตกเป็น
เป้าหมายของ

มิจฉาชีพ 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์และ
การรับรู้ข่าวสาร 

เตือนภัย 

อ่ืน ๆ เช่น  
การบังคับใช้

กฎหมาย 
และ 

การปราบปราม 
ยังไม่เห็นผล

ชัดเจน  
การดำเนินคดี
ล่าช้า เป็นต้น 

มิจฉาชีพพัฒนา
และปรบัเปลีย่น

รูปแบบการ
หลอกลวงให้
ซับซ้อนขึ้น 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงถูก

หลอกลวงอย่าง
ต่อเน่ือง 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์และ

การรับรู้
ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อื่น ๆ เช่น 
มาตรการ

ป้องกันและ
ปราบปราม 
ยังไม่ท่ัวถึง 
มิจฉาชีพยัง 

ก่อเหตุได้ต่อเนื่อง 
การดำเนินคดี

และการชว่ยเหลือ
ผู้เสียหายล่าช้า 

เป็นต้น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 64.1 26.1 16.5 5.7 3.9 0.0Rd 6.6 3.4 2.1 1.0 0.1 3.2 

นครราชสีมา 100.0 63.0 25.6 17.6 5.3 2.7 0.0 4.1 2.5 0.7 0.7 0.2 7.3 
บุรีรัมย์ 100.0 43.2 48.3 31.7 14.3 2.3 0.0 8.0 6.0 1.5 0.5 0.0 0.5 
สุรินทร์ 100.0 56.7 29.9 23.8 3.2 2.9 0.0 8.6 6.1 1.3 1.2 0.0 4.8 
ศรีสะเกษ 100.0 83.3 13.1 5.9 4.5 2.7 0.0 1.8 1.2 0.2 0.4 0.0 1.8 
อุบลราชธานี 100.0 52.8 31.9 18.8 6.9 6.2 0.0 14.4 5.1 6.1 3.2 0.0 0.9 
ยโสธร 100.0 72.1 13.5 7.2 5.4 0.9 0.0 6.3 5.4 0.0 0.9 0.0 8.1 
ชัยภูมิ 100.0 66.2 24.7 15.6 6.2 2.5 0.4 2.1 1.3 0.4 0.4 0.0 7.0 
อำนาจเจริญ 100.0 63.6 26.0 11.7 5.2 9.1 0.0 6.5 2.6 2.6 1.3 0.0 3.9 
บึงกาฬ 100.0 80.2 17.2 6.9 8.6 1.7 0.0 0.9 0.0 0.9 0.0 0.0 1.7 
หนองบัวลำภู 100.0 72.4 17.5 8.7 7.5 1.3 0.0 3.8 2.5 1.3 0.0 0.0 6.3 
ขอนแก่น 100.0 70.9 14.5 9.9 3.6 1.0 0.0 7.9 6.0 1.0 0.2 0.7 6.7 
อุดรธานี 100.0 79.0 16.7 15.3 0.8 0.6 0.0 0.8 0.6 0.2 0.0 0.0 3.5 
เลย 100.0 29.0 56.5 30.5 6.0 20.0 0.0 11.5 9.5 1.0 1.0 0.0 3.0 
หนองคาย 100.0 64.1 23.9 12.0 7.6 4.3 0.0 10.9 7.6 2.2 1.1 0.0 1.1 
มหาสารคาม 100.0 67.9 14.2 4.8 4.7 4.7 0.0 17.2 2.4 12.4 2.4 0.0 0.7 
ร้อยเอ็ด 100.0 83.2 11.4 7.4 1.1 2.7 0.2 2.0 0.9 0.4 0.7 0.0 3.4 
กาฬสินธุ์ 100.0 77.3 17.0 10.2 3.4 3.4 0.0 1.7 0.6 0.0 1.1 0.0 4.0 
สกลนคร 100.0 68.9 24.9 18.6 2.3 4.0 0.0 1.7 1.1 0.6 0.0 0.0 4.5 
นครพนม 100.0 54.9 40.0 27.0 3.8 9.2 0.0 1.3 0.9 0.4 0.0 0.0 3.8 
มุกดาหาร 100.0 81.8 14.0 5.6 4.2 4.2 0.0 1.4 0.7 0.7 0.0 0.0 2.8 
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ตาราง 7 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่มีคนในหมู่บ้าน/ชุมชนถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ จำแนกตามสถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน  
ช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569 เปรียบเทียบกับช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2568 และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

สถานการณ์การถูกหลอกลวงออนไลน์/โทรศัพท์ของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
รวม ดีขึ้น เหมือนเดิม เหตุผลที่เหมือนเดมิ แย่ลง เหตุผลที่แย่ลง ไม่ทราบ/ 

ไม่แน่ใจ มิจฉาชีพ
ปรับเปลี่ยน

รูปแบบ 
การหลอกลวง
อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงตกเป็น
เป้าหมายของ

มิจฉาชีพ 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์และ

การรับรู้
ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อ่ืน ๆ เช่น  
การบังคับใช้

กฎหมาย 
และ 

การปราบปราม 
ยังไม่เห็นผล

ชัดเจน  
การดำเนินคดี
ล่าช้า เป็นต้น 

มิจฉาชีพ
พัฒนาและ
ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
หลอกลวงให้
ซับซ้อนขึ้น 

กลุ่มเปราะบาง 
เช่น  

ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
ยังคงถูก

หลอกลวงอย่าง
ต่อเน่ือง 

ประชาชน
บางส่วนยังขาด
ความรู้ เท่าทัน
ภัยออนไลน์
และการรบัรู้

ข่าวสาร 
เตือนภัย 

อื่น ๆ เช่น 
มาตรการ

ป้องกันและ
ปราบปราม 
ยังไม่ท่ัวถึง 
มิจฉาชีพยัง 

ก่อเหตุได้ต่อเนื่อง 
การดำเนินคดี

และการชว่ยเหลือ
ผู้เสียหายล่าช้า 

เป็นต้น 
ภาคเหนือ 100.0 81.6 12.8 8.1 2.6 1.9 0.2 2.1 1.5 0.4 0.2 0.0Rd 3.5 

เชียงใหม่ 100.0 78.7 15.5 8.1 4.6 2.3 0.5 3.3 1.6 1.5 0.2 0.0 2.5 
ลำพูน 100.0 64.8 27.9 20.6 4.4 2.9 0.0 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0 4.4 
ลำปาง 100.0 71.3 19.9 12.6 3.7 2.9 0.7 3.7 3.0 0.0 0.7 0.0 5.1 
อุตรดิตถ์ 100.0 67.1 19.7 11.9 3.9 3.9 0.0 5.3 5.3 0.0 0.0 0.0 7.9 
แพร่ 100.0 81.6 16.1 8.1 5.8 1.1 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 
น่าน 100.0 75.0 22.3 12.4 3.6 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 
พะเยา 100.0 72.2 18.1 11.1 2.8 2.8 1.4 2.8 2.8 0.0 0.0 0.0 6.9 
เชียงราย 100.0 95.5 2.5 1.8 0.4 0.3 0.0 0.6 0.4 0.1 0.0 0.1 1.4 
แม่ฮ่องสอน 100.0 67.4 19.6 15.2 0.0 2.2 2.2 4.3 4.3 0.0 0.0 0.0 8.7 
นครสวรรค์ 100.0 78.4 14.4 10.1 2.9 1.4 0.0 2.2 1.5 0.7 0.0 0.0 5.0 
อุทัยธานี 100.0 91.5 5.7 5.7 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.7 0.0 0.0 2.1 
กำแพงเพชร 100.0 79.0 16.0 11.0 3.0 2.0 0.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0 3.0 
ตาก 100.0 72.1 20.0 13.6 1.4 5.0 0.0 3.6 1.5 0.7 1.4 0.0 4.3 
สุโขทัย 100.0 70.6 23.1 19.3 1.9 1.9 0.0 3.8 3.8 0.0 0.0 0.0 2.5 
พิษณุโลก 100.0 74.3 14.4 6.7 3.6 3.6 0.5 4.1 2.1 0.5 1.5 0.0 7.2 
พิจิตร 100.0 78.4 12.9 6.4 4.3 2.2 0.0 2.2 2.2 0.0 0.0 0.0 6.5 
เพชรบูรณ์ 100.0 85.1 9.8 6.6 2.4 0.8 0.0 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 4.7 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
หมายเหตุ :    0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0 
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ตาราง 8 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ และจังหวัด  

จังหวัด 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 
ประชาสัมพันธ์/

เผยแพร่ความรูแ้ก่
ประชาชนเกี่ยวกับ 

ภัยออนไลน์อย่างทั่วถึง
และต่อเน่ือง เช่น  

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
สำหรับตรวจสอบบัญชี/

ระบบแจ้งเตือนเบอร์
โทรศัพท์ต้องสงสัย  

เป็นต้น 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ

บังคับใช้
กฎหมายและ
บทลงโทษ 
ต่อผู้กระทำ
ความผิด 

 

ช่องทางแจ้งเหตุ
สามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายและ 
ทันต่อเหตุการณ ์

จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์

เตือนภัย 
ที่เข้าใจง่าย เช่น 
คลิปวิดีโอสั้น 

ใบปลิว เป็นต้น 

อายัดบญัชตี้อง
สงสัยให้รวดเร็ว
และเร่งติดตาม
คืนทรัพย์สิน

ให้แก่ผู้เสียหาย 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ
ตรวจสอบและ
ยืนยันตัวตน 

ในการเปิดบัญชี
ธนาคารและ
ลงทะเบยีน 
ซิมโทรศัพท์ 

ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเหตุ
และช่วยเหลือ 
เช่น สายด่วน 
AOC 1441  

เป็นต้น 

ส่งเสริมบทบาท
ผู้นำหมู่บ้าน/

ชุมชน/
อาสาสมัคร 

ในการเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนภัย

ในพ้ืนที่ 

ส่งเสริม 
การบูรณาการ
ความร่วมมือ

ระหว่าง
หน่วยงานรัฐ 
ธนาคาร และ 
ผู้ให้บริการ
เครือข่าย 

สนับสนุน 
การพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล 
ของผู้สูงอาย ุ

และกลุ่ม
เปราะบาง 

อื่น ๆ เช่น จัดต้ัง
ศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือผู้

ประสบปัญหาจาก
การถูกหลอกลวง
ออนไลน์ควบคุม/

ตัดช่องทาง 
ต้นทางของ

อาชญากรรม
ออนไลน์ข้ามชาติ
และพ้ืนที่ชายแดน 

เป็นต้น 
ทั่วประเทศ 66.2 29.1 28.4 24.1 20.1 19.2 19.2 17.8 15.2 12.8 0.0Rd 
กรุงเทพมหานคร 58.9 35.9 31.9 21.9 23.4 19.3 15.5 12.6 13.6 19.1 0.1 
ภาคกลาง 64.3 30.1 26.8 21.8 20.3 16.3 18.3 13.9 13.0 13.0 0.0Rd 

สมุทรปราการ 62.3 25.6 30.7 17.5 29.5 21.3 17.8 11.5 19.9 18.9  0.0 
นนทบุรี 62.7 19.1 26.0 25.7 21.6 21.3 24.6 15.6 9.8 18.9  0.0 
ปทุมธานี 58.1 43.1 25.0 15.9 28.7 19.1 17.9 7.6 13.5 6.6  0.0 
พระนครศรีอยุธยา 71.4 27.4 19.2 24.9 10.2 12.7 13.0 14.1 9.6 13.7  0.0 
อ่างทอง 62.9 36.4 29.7 29.0 22.1 14.7 23.0 13.1 20.8 6.9  0.0 
ลพบุรี 73.0 30.3 22.7 22.2 21.6 16.0 12.4 14.6 12.0 16.6  0.0 
สิงห์บุรี 54.6 35.6 38.9 14.7 14.2 20.0 16.8 11.5 11.1 13.2 0.2 
ชัยนาท 67.2 31.7 20.3 23.9 30.6 13.9 16.3 11.8 12.3 10.6  0.0 
สระบุรี 68.1 26.9 28.8 26.1 19.6 16.4 22.1 18.5 15.0 13.3  0.0 
ราชบุรี 70.2 30.6 30.8 24.2 16.4 15.5 11.1 14.5 10.2 19.1  0.0 
กาญจนบุรี 55.1 41.8 23.8 17.9 26.5 11.8 23.4 9.9 8.4 9.6  0.0 
สุพรรณบุรี 61.1 40.9 37.9 16.3 13.5 12.2 18.9 17.6 13.0 13.0 0.1 
นครปฐม 63.3 15.6 29.1 21.5 16.3 15.4 15.8 13.3 14.4 13.0  0.0 
สมุทรสาคร 48.7 23.4 24.5 19.8 27.0 16.7 12.8 13.4 13.9 13.1  0.0 
สมุทรสงคราม 57.5 39.3 29.9 20.1 26.3 12.0 13.6 14.0 17.9 10.7  0.0 
เพชรบุรี 68.2 17.5 28.2 24.3 20.5 21.6 38.1 16.7 21.4 8.2  0.0 
ประจวบคีรีขันธ์ 60.0 33.9 16.3 21.2 27.1 28.0 16.7 13.7 7.8 8.0  0.0 
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ตาราง 8 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 
ประชาสัมพันธ์/

เผยแพร่ความรูแ้ก่
ประชาชนเกี่ยวกับ 

ภัยออนไลน์อย่างทั่วถึง
และต่อเน่ือง เช่น  

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
สำหรับตรวจสอบบัญชี/

ระบบแจ้งเตือนเบอร์
โทรศัพท์ต้องสงสัย  

เป็นต้น 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ

บังคับใช้
กฎหมายและ
บทลงโทษ 
ต่อผู้กระทำ
ความผิด 

 

ช่องทางแจ้งเหตุ
สามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายและ 
ทันต่อเหตุการณ ์

จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์

เตือนภัย 
ที่เข้าใจง่าย เช่น 
คลิปวิดีโอสั้น 

ใบปลิว เป็นต้น 

อายัดบญัชตี้อง
สงสัยให้รวดเร็ว
และเร่งติดตาม
คืนทรัพย์สิน

ให้แก่ผู้เสียหาย 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ
ตรวจสอบและ
ยืนยันตัวตน 

ในการเปิดบัญชี
ธนาคารและ
ลงทะเบยีน 
ซิมโทรศัพท์ 

ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเหตุ
และช่วยเหลือ 
เช่น สายด่วน 
AOC 1441  

เป็นต้น 

ส่งเสริมบทบาท
ผู้นำหมู่บ้าน/

ชุมชน/
อาสาสมัคร 

ในการเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนภัย

ในพ้ืนที่ 

ส่งเสริม 
การบูรณาการ
ความร่วมมือ

ระหว่าง
หน่วยงานรัฐ 
ธนาคาร และ 
ผู้ให้บริการ
เครือข่าย 

สนับสนุน 
การพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล 
ของผู้สูงอาย ุ

และกลุ่ม
เปราะบาง 

อื่น ๆ เช่น จัดต้ัง
ศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือผู้

ประสบปัญหาจาก
การถูกหลอกลวง
ออนไลน์ควบคุม/

ตัดช่องทาง 
ต้นทางของ

อาชญากรรม
ออนไลน์ข้ามชาติ
และพ้ืนที่ชายแดน 

เป็นต้น 
ภาคใต้ 68.3 29.3 24.8 22.5 18.8 20.2 20.4 18.5 14.2 13.4   0.0Rd 

นครศรีธรรมราช 71.3 33.5 28.2 13.0 16.4 21.8 20.0 17.3 12.7 8.9 0.0 

กระบี่ 63.3 23.8 29.5 15.6 10.4 19.9 18.9 14.6 20.3 25.6 0.0 

พังงา 60.1 25.7 19.5 14.8 15.4 28.1 24.3 19.2 21.0 13.6 0.0 

ภูเก็ต 55.8 22.7 27.3 25.3 15.6 15.6 20.8 14.9 16.2 16.2 0.0 

สุราษฎร์ธานี 71.9 20.6 22.3 35.4 20.2 17.6 26.6 18.2 15.6 13.0 0.0 

ระนอง 64.1 28.8 27.3 26.8 26.8 22.7 14.1 34.3 15.7 12.6 0.0 

ชุมพร 65.9 30.2 23.6 26.1 18.9 15.8 21.2 17.8 16.0 18.0 0.0 

สงขลา 80.1 26.6 16.6 25.1 7.5 16.0 12.4 26.4 8.4 14.1 0.0 

สตูล 56.0 25.0 24.3 16.3 28.3 28.0 22.7 20.3 18.0 21.0 0.0 

ตรัง 60.7 35.8 29.2 21.2 32.9 24.2 19.2 8.6 14.0 8.9 0.0 

พัทลุง 59.7 40.6 32.0 22.7 27.7 22.5 24.9 15.8 15.2 12.3 0.1 

ภาคใต้ชายแดน 66.1 27.4 28.2 30.2 16.7 19.5 23.4 21.7 18.0 20.1 0.2 

ปัตตานี 65.3 22.2 25.6 44.8 16.7 19.8 22.4 22.4 15.7 24.1 0.4 

ยะลา 59.4 37.2 30.3 21.3 23.4 24.1 19.8 24.9 21.7 14.6 0.0 

นราธิวาส 71.6 25.8 29.4 21.5 12.0 15.9 27.0 18.6 17.7 19.8 0.0 
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ตาราง 8 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 
ประชาสัมพันธ์/

เผยแพร่ความรูแ้ก่
ประชาชนเกี่ยวกับ 

ภัยออนไลน์อย่างทั่วถึง
และต่อเน่ือง เช่น  

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
สำหรับตรวจสอบบัญชี/

ระบบแจ้งเตือนเบอร์
โทรศัพท์ต้องสงสัย  

เป็นต้น 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ

บังคับใช้
กฎหมายและ
บทลงโทษ 
ต่อผู้กระทำ
ความผิด 

 

ช่องทางแจ้งเหตุ
สามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายและ 
ทันต่อเหตุการณ ์

จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์

เตือนภัย 
ที่เข้าใจง่าย เช่น 
คลิปวิดีโอสั้น 

ใบปลิว เป็นต้น 

อายัดบญัชตี้อง
สงสัยให้รวดเร็ว
และเร่งติดตาม
คืนทรัพย์สิน

ให้แก่ผู้เสียหาย 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ
ตรวจสอบและ
ยืนยันตัวตน 

ในการเปิดบัญชี
ธนาคารและ
ลงทะเบยีน 
ซิมโทรศัพท์ 

ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเหตุ
และช่วยเหลือ 
เช่น สายด่วน 
AOC 1441  

เป็นต้น 

ส่งเสริมบทบาท
ผู้นำหมู่บ้าน/

ชุมชน/
อาสาสมัคร 

ในการเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนภัย

ในพ้ืนที่ 

ส่งเสริม 
การบูรณาการ
ความร่วมมือ

ระหว่าง
หน่วยงานรัฐ 
ธนาคาร และ 
ผู้ให้บริการ
เครือข่าย 

สนับสนุน 
การพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล 
ของผู้สูงอาย ุ

และกลุ่ม
เปราะบาง 

อื่น ๆ เช่น จัดต้ัง
ศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือผู้

ประสบปัญหาจาก
การถูกหลอกลวง
ออนไลน์ควบคุม/

ตัดช่องทาง 
ต้นทางของ

อาชญากรรม
ออนไลน์ข้ามชาติ
และพ้ืนที่ชายแดน 

เป็นต้น 
ภาคตะวันออก 66.2 27.7 26.7 21.7 21.5 21.8 19.9 14.6 16.2 13.1    0.0Rd 

ชลบุรี 57.4 20.9 28.7 18.0 27.3 21.3 21.0 12.1 17.8 19.2 0.0 

ระยอง 67.5 29.5 25.3 22.1 29.5 29.3 26.6 13.0 28.9 8.7 0.2 

จันทบุรี 66.4 19.3 22.3 26.3 14.0 17.2 20.6 11.8 10.1 13.8 0.0 

ตราด 73.1 29.5 27.6 17.2 24.6 20.5 17.9 18.7 11.9 13.8 0.0 

ฉะเชิงเทรา 71.6 30.0 26.7 23.0 20.4 25.5 20.5 13.7 17.5 11.7 0.0 

ปราจีนบุรี 66.3 30.7 32.9 24.4 18.5 16.7 22.5 15.5 16.3 12.6 0.0 

นครนายก 60.4 37.8 22.4 20.7 26.5 27.6 16.1 11.1 13.1 9.0 0.0 

สระแก้ว 70.7 31.8 25.7 19.6 16.5 19.3 12.6 23.0 12.5 11.7 0.0 
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ตาราง 8 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 
ประชาสัมพันธ์/

เผยแพร่ความรูแ้ก่
ประชาชนเกี่ยวกับ 

ภัยออนไลน์อย่างทั่วถึง
และต่อเน่ือง เช่น  

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
สำหรับตรวจสอบบัญชี/

ระบบแจ้งเตือนเบอร์
โทรศัพท์ต้องสงสัย  

เป็นต้น 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ

บังคับใช้
กฎหมายและ
บทลงโทษ 
ต่อผู้กระทำ
ความผิด 

 

ช่องทางแจ้งเหตุ
สามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายและ 
ทันต่อเหตุการณ ์

จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์

เตือนภัย 
ที่เข้าใจง่าย เช่น 
คลิปวิดีโอสั้น 

ใบปลิว เป็นต้น 

อายัดบญัชตี้อง
สงสัยให้รวดเร็ว
และเร่งติดตาม
คืนทรัพย์สิน

ให้แก่ผู้เสียหาย 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ
ตรวจสอบและ
ยืนยันตัวตน 

ในการเปิดบัญชี
ธนาคารและ
ลงทะเบยีน 
ซิมโทรศัพท์ 

ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเหตุ
และช่วยเหลือ 
เช่น สายด่วน 
AOC 1441  

เป็นต้น 

ส่งเสริมบทบาท
ผู้นำหมู่บ้าน/

ชุมชน/
อาสาสมัคร 

ในการเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนภัย

ในพ้ืนที่ 

ส่งเสริม 
การบูรณาการ
ความร่วมมือ

ระหว่าง
หน่วยงานรัฐ 
ธนาคาร และ 
ผู้ให้บริการ
เครือข่าย 

สนับสนุน 
การพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล 
ของผู้สูงอาย ุ

และกลุ่ม
เปราะบาง 

อื่น ๆ เช่น จัดต้ัง
ศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือผู้

ประสบปัญหาจาก
การถูกหลอกลวง
ออนไลน์ควบคุม/

ตัดช่องทาง 
ต้นทางของ

อาชญากรรม
ออนไลน์ข้ามชาติ
และพ้ืนที่ชายแดน 

เป็นต้น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 65.6 28.1 29.8 24.9 21.4 20.5 19.2 20.2 16.5 11.9    0.0Rd 

นครราชสีมา 75.3 22.5 25.5 25.9 15.1 16.8 15.0 17.8 13.8 8.3 0.0 
บุรีรัมย์ 69.7 30.7 30.2 20.9 22.8 23.5 14.1 28.1 21.1 11.9 0.0 
สุรินทร์ 69.0 24.5 29.5 24.9 18.0 18.4 14.4 26.4 16.9 11.0 0.0 
ศรีสะเกษ 68.5 37.0 24.8 30.0 13.9 14.8 19.7 12.3 7.0 10.0   0.0Rd 
อุบลราชธานี 60.3 26.7 35.4 19.7 26.6 22.7 22.5 18.2 18.5 13.9 0.0 
ยโสธร 69.1 22.5 28.4 24.7 16.7 21.9 17.3 23.3 18.2 8.7 0.0 
ชัยภูมิ 68.9 28.0 27.7 23.1 14.5 21.4 17.9 15.7 12.2 9.5 0.0 
อำนาจเจริญ 56.7 49.1 28.2 22.1 18.8 19.4 16.3 13.8 7.1 14.3 0.0 
บึงกาฬ 66.5 27.2 23.5 27.2 24.6 27.6 25.8 22.9 21.2 12.6 0.0 
หนองบัวลำภู 59.4 31.6 30.5 21.9 17.5 20.8 13.7 20.9 19.6 10.7 0.0 
ขอนแก่น 53.8 33.8 39.8 23.5 35.3 25.0 19.5 15.1 21.2 12.6 0.0 
อุดรธานี 45.2 16.6 40.3 20.3 38.1 34.9 20.8 26.4 28.6 13.2 0.0 
เลย 59.5 24.0 31.1 13.8 27.5 24.6 17.5 19.0 10.9 16.8 0.0 
หนองคาย 67.3 28.9 19.2 23.8 16.9 18.1 13.6 29.7 14.5 14.3 0.0 
มหาสารคาม 72.5 23.2 34.1 36.8 19.3 15.3 22.7 22.9 16.6 9.5 0.1 
ร้อยเอ็ด 68.5 31.0 23.2 30.6 15.9 17.8 25.5 18.8 16.9 17.2 0.1 
กาฬสินธุ์ 59.6 39.3 30.8 25.2 29.4 18.2 23.0 15.6 14.8 12.7 0.0 
สกลนคร 73.3 25.8 25.7 24.8 14.1 15.0 22.6 24.5 13.5 11.6 0.1 
นครพนม 71.1 19.5 24.5 25.0 19.0 20.9 17.0 22.8 19.3 9.3 0.0 
มุกดาหาร 66.8 33.0 34.9 25.4 15.3 17.2 25.3 18.2 13.7 17.4 0.0 
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ตาราง 8 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์/โทรศัพท์ 
ประชาสัมพันธ์/

เผยแพร่ความรูแ้ก่
ประชาชนเกี่ยวกับ 

ภัยออนไลน์อย่างทั่วถึง
และต่อเน่ือง เช่น  

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์
สำหรับตรวจสอบบัญชี/

ระบบแจ้งเตือนเบอร์
โทรศัพท์ต้องสงสัย  

เป็นต้น 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ

บังคับใช้
กฎหมายและ
บทลงโทษ 
ต่อผู้กระทำ
ความผิด 

 

ช่องทางแจ้งเหตุ
สามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายและ 
ทันต่อเหตุการณ ์

จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์

เตือนภัย 
ที่เข้าใจง่าย เช่น 
คลิปวิดีโอสั้น 

ใบปลิว เป็นต้น 

อายัดบญัชตี้อง
สงสัยให้รวดเร็ว
และเร่งติดตาม
คืนทรัพย์สิน

ให้แก่ผู้เสียหาย 

เพิ่มความ
เข้มงวดในการ
ตรวจสอบและ
ยืนยันตัวตน 

ในการเปิดบัญชี
ธนาคารและ
ลงทะเบยีน 
ซิมโทรศัพท์ 

ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเหตุ
และช่วยเหลือ 
เช่น สายด่วน 
AOC 1441  

เป็นต้น 

ส่งเสริมบทบาท
ผู้นำหมู่บ้าน/

ชุมชน/
อาสาสมัคร 

ในการเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนภัย

ในพ้ืนที่ 

ส่งเสริม 
การบูรณาการ
ความร่วมมือ

ระหว่าง
หน่วยงานรัฐ 
ธนาคาร และ 
ผู้ให้บริการ
เครือข่าย 

สนับสนุน 
การพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล 
ของผู้สูงอาย ุ

และกลุ่ม
เปราะบาง 

อื่น ๆ เช่น จัดต้ัง
ศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือผู้

ประสบปัญหาจาก
การถูกหลอกลวง
ออนไลน์ควบคุม/

ตัดช่องทาง 
ต้นทางของ

อาชญากรรม
ออนไลน์ข้ามชาติ
และพ้ืนที่ชายแดน 

เป็นต้น 
ภาคเหนือ 68.6 30.0 28.8 25.6 17.4 17.8 19.3 17.1 14.1 12.6 0.1 

เชียงใหม่ 70.6 27.0 27.9 25.3 15.7 15.7 18.6 17.3 15.3 19.8 0.0 
ลำพูน 67.0 45.5 40.9 23.2 16.7 19.5 18.9 20.2 16.8 15.0 0.0 
ลำปาง 45.5 35.1 40.5 16.0 32.7 26.6 21.0 12.9 20.9 11.2 0.0 
อุตรดิตถ์ 73.4 18.2 23.1 32.1 14.9 15.2 21.7 17.7 11.5 8.1 0.0 
แพร่ 76.2 28.8 19.1 29.6 9.8 12.7 29.6 22.3 9.1 15.3 0.3 
น่าน 78.1 41.7 23.1 32.4 12.0 7.8 25.1 28.1 7.6 14.1 0.1 
พะเยา 80.5 41.4 16.8 22.4 8.0 8.2 11.1 12.0 7.1 13.6 0.2 
เชียงราย 63.3 21.9 32.5 31.7 23.1 21.2 17.6 13.3 19.7 10.9 0.0 
แม่ฮ่องสอน 87.0 36.3 15.1 17.2 6.4 17.7 18.2 34.4 3.8 17.9 0.0 
นครสวรรค์ 67.9 30.4 30.8 26.1 17.4 23.6 19.2 18.0 20.2 10.9 0.1 
อุทัยธานี 71.1 19.9 27.2 31.1 11.3 11.1 24.2 10.4 8.4 13.4 0.0 
กำแพงเพชร 60.6 26.2 31.1 17.2 22.9 17.2 16.7 9.5 10.5 8.5 0.0 
ตาก 80.6 47.2 23.1 21.3 9.8 17.8 17.6 12.1 12.5 14.1 0.7 
สุโขทัย 70.8 20.4 35.1 27.1 20.9 18.7 19.5 18.0 16.7 11.1 0.0 
พิษณุโลก 71.1 30.4 30.1 33.2 20.0 17.8 21.6 13.8 9.9 9.0 0.0 
พิจิตร 68.7 25.9 29.1 24.8 18.5 17.5 21.0 18.7 13.3 7.7 0.0 
เพชรบูรณ์ 63.3 31.8 27.4 19.6 16.2 21.8 13.9 21.3 14.8 12.4 0.0 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
                  0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
                  0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0 
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ตาราง 9 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ทั่วประเทศ 100.0 22.3 50.4 24.1 2.6 0.6 

กรุงเทพมหานคร 100.0 20.6 47.7 25.1 5.4 1.2 

ภาคกลาง 100.0 28.1 47.8 21.3 2.1 0.7 

สมุทรปราการ 100.0 19.9 61.2 17.1 1.8 0.0 

นนทบุรี 100.0 27.9 45.1 24.3 2.3 0.4 

ปทุมธานี 100.0 35.4 47.3 15.5 1.4 0.4 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 16.7 46.4 32.8 3.3 0.8 

อ่างทอง 100.0 26.1 41.6 30.0 2.1 0.2 

ลพบุรี 100.0 26.3 50.6 19.5 2.4 1.2 

สิงห์บุรี 100.0 28.4 51.9 16.6 2.6 0.5 

ชัยนาท 100.0 35.7 43.2 18.8 1.9 0.4 

สระบุรี 100.0 23.2 51.0 22.4 2.4 1.0 

ราชบุรี 100.0 38.5 40.7 19.0 1.3 0.5 

กาญจนบุรี 100.0 35.0 46.5 16.6 1.0 0.9 

สุพรรณบุรี 100.0 26.4 48.4 22.5 2.2 0.5 

นครปฐม 100.0 32.7 42.2 20.7 3.2 1.2 

สมุทรสาคร 100.0 44.3 40.1 15.0 0.3 0.3 

สมุทรสงคราม 100.0 24.0 54.9 18.5 2.6 0.0 

เพชรบุรี 100.0 23.6 58.5 15.6 1.1 1.2 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 26.1 50.7 20.4 2.2 0.6 
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ตาราง 9 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคใต้ 100.0 21.3 54.7 21.0 2.5 0.5 

นครศรีธรรมราช 100.0 19.8 62.3 15.8 1.9 0.2 

กระบี่ 100.0 20.3 61.1 15.2 3.2 0.2 

พังงา 100.0 29.3 54.4 14.2 1.8 0.3 

ภูเก็ต 100.0 31.8 48.1 15.6 3.2 1.3 

สุราษฎร์ธานี 100.0 13.9 64.4 19.8 1.7 0.2 

ระนอง 100.0 28.3 56.5 15.2 0.0 0.0 

ชุมพร 100.0 20.8 48.3 24.6 4.8 1.5 

สงขลา 100.0 20.3 42.8 32.6 3.5 0.8 

สตูล 100.0 12.7 52.3 31.0 3.7 0.3 

ตรัง 100.0 29.6 48.8 19.4 1.9 0.3 

พัทลุง 100.0 28.0 54.0 16.2 1.4 0.4 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 29.5 49.3 17.0 3.4 0.8 

ปัตตานี 100.0 31.3 51.9 14.8 1.7 0.3 

ยะลา 100.0 39.8 46.5 12.9 0.6 0.2 

นราธิวาส 100.0 20.4 48.5 22.2 7.1 1.8 
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ตาราง 9 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคตะวันออก 100.0 19.4 52.4 25.0 2.5 0.7 

ชลบุรี 100.0 18.7 64.8 15.7 0.7 0.1 

ระยอง 100.0 11.9 53.6 32.9 1.6 0.0 

จันทบุรี 100.0 25.5 45.5 24.5 3.2 1.3 

ตราด 100.0 23.1 59.4 16.0 1.5 0.0 

ฉะเชิงเทรา 100.0 23.0 50.6 24.2 2.0 0.2 

ปราจีนบุรี 100.0 13.8 39.4 37.3 6.5 3.0 

นครนายก 100.0 20.5 52.1 25.3 1.6 0.5 

สระแก้ว 100.0 18.3 54.9 24.0 2.5 0.3 
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ตาราง 9 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 20.2 50.8 26.0 2.5 0.5 

นครราชสีมา 100.0 19.0 49.8 27.8 2.9 0.5 

บุรีรัมย์ 100.0 22.0 51.2 23.4 2.6 0.8 

สุรินทร์ 100.0 19.3 54.2 24.1 2.1 0.3 

ศรีสะเกษ 100.0 20.6 44.8 32.2 2.2 0.2 

อุบลราชธานี 100.0 20.5 52.5 23.3 3.2 0.5 

ยโสธร 100.0 25.3 51.2 22.2 1.1 0.2 

ชัยภูมิ 100.0 21.7 49.0 26.6 2.3 0.4 

อำนาจเจริญ 100.0 15.0 53.5 27.7 2.7 1.1 

บึงกาฬ 100.0 34.2 45.8 18.2 1.8 0.0 

หนองบัวลำภู 100.0 18.2 61.9 18.4 1.4 0.1 

ขอนแก่น 100.0 15.1 61.5 21.9 1.2 0.3 

อุดรธานี 100.0 23.1 51.8 22.2 2.6 0.3 

เลย 100.0 18.1 47.5 31.1 2.5 0.8 

หนองคาย 100.0 23.8 48.5 24.2 2.8 0.7 

มหาสารคาม 100.0 14.8 46.2 33.1 4.6 1.3 

ร้อยเอ็ด 100.0 20.7 44.1 30.1 4.1 1.0 

กาฬสินธุ์ 100.0 19.2 52.0 26.2 2.0 0.6 

สกลนคร 100.0 23.1 49.2 25.5 1.8 0.4 

นครพนม 100.0 19.6 54.8 23.7 1.6 0.3 

มุกดาหาร 100.0 24.0 48.9 24.6 2.1 0.4 
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ตาราง 9 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการบริการสาธารณสุข 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคเหนือ 100.0 22.7 49.6 24.4 2.6 0.7 

เชียงใหม่ 100.0 21.5 39.8 33.4 4.9 0.4 

ลำพูน 100.0 19.4 64.8 14.5 1.3 0.0 

ลำปาง 100.0 24.5 51.4 22.1 1.7 0.3 

อุตรดิตถ์ 100.0 27.3 47.5 22.7 1.9 0.6 

แพร่ 100.0 14.5 61.8 20.5 2.1 1.1 

น่าน 100.0 25.8 50.5 21.6 1.6 0.5 

พะเยา 100.0 19.1 52.6 24.5 2.7 1.1 

เชียงราย 100.0 15.1 60.4 23.1 1.2 0.2 

แม่ฮ่องสอน 100.0 7.1 43.0 40.3 6.1 3.5 

นครสวรรค์ 100.0 24.1 41.4 30.4 3.1 1.0 

อุทัยธานี 100.0 28.0 45.8 23.9 1.8 0.5 

กำแพงเพชร 100.0 35.5 42.6 18.5 2.4 1.0 

ตาก 100.0 26.4 41.9 25.6 5.1 1.0 

สุโขทัย 100.0 24.6 52.8 18.7 3.2 0.7 

พิษณุโลก 100.0 24.0 46.9 25.9 2.3 0.9 

พิจิตร 100.0 24.1 57.3 17.1 1.1 0.4 

เพชรบูรณ์ 100.0 23.8 50.8 22.1 2.6 0.7 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
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ตาราง 10 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ทั่วประเทศ 100.0 14.3 41.3 35.1 7.3 1.9 0.1 

กรุงเทพมหานคร 100.0 25.9 48.5 18.9 5.3 1.4 0.0 

ภาคกลาง 100.0 21.7 41.8 29.6 5.3 1.5 0.1 

สมุทรปราการ 100.0 18.9 58.4 18.3 3.9 0.5 0.0 

นนทบุรี 100.0 29.8 43.9 22.4 2.9 1.0 0.0 

ปทุมธานี 100.0 32.2 47.7 17.0 1.8 1.3 0.0 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 13.4 37.8 42.0 5.3 1.5 0.0 

อ่างทอง 100.0 19.6 44.7 32.2 2.8 0.7 0.0 

ลพบุรี 100.0 16.3 42.1 33.6 5.9 2.1 0.0 

สิงห์บุรี 100.0 18.5 50.5 25.2 4.8 1.0 0.0 

ชัยนาท 100.0 21.3 39.0 31.5 6.3 1.9 0.0 

สระบุรี 100.0 12.4 35.7 39.8 10.8 1.3 0.0 

ราชบุรี 100.0 27.8 35.8 29.3 5.9 1.2 0.0 

กาญจนบุรี 100.0 25.4 38.8 24.1 7.5 4.2 0.0 

สุพรรณบุรี 100.0 23.0 43.8 28.2 3.6 1.4 0.0 

นครปฐม 100.0 28.5 37.8 28.2 3.9 1.6 0.0 

สมุทรสาคร 100.0 34.8 51.2 12.0 1.7 0.3 0.0 

สมุทรสงคราม 100.0 18.2 45.7 29.9 5.2 1.0 0.0 

เพชรบุรี 100.0 17.3 43.5 34.4 3.9 0.9 0.0 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 22.2 38.1 26.3 9.8 1.2 2.4 

 



 

93 

ตาราง 10 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคใต้ 100.0 14.0 45.2 32.8 6.6 1.4   0.0Rd 

นครศรีธรรมราช 100.0 15.0 46.9 30.3 6.1 1.7 0.0 

กระบี่ 100.0 16.6 60.4 18.1 4.5 0.2 0.2 

พังงา 100.0 18.6 53.0 20.1 6.8 1.2 0.3 

ภูเก็ต 100.0 34.4 37.0 20.8 5.2 2.6 0.0 

สุราษฎร์ธานี 100.0 10.5 50.6 30.0 8.0 0.9 0.0 

ระนอง 100.0 22.7 47.0 24.2 6.1 0.0 0.0 

ชุมพร 100.0 6.0 43.6 40.0 8.5 1.9 0.0 

สงขลา 100.0 15.6 34.8 41.4 6.5 1.7 0.0 

สตูล 100.0 8.0 54.0 34.3 2.7 1.0 0.0 

ตรัง 100.0 15.1 41.7 35.9 6.7 0.6 0.0 

พัทลุง 100.0 14.7 41.4 35.2 6.7 2.0 0.0 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 23.9 42.8 23.6 7.8 1.9 0.0 

ปัตตานี 100.0 25.3 45.5 20.5 7.1 1.6 0.0 

ยะลา 100.0 29.9 43.7 23.2 2.6 0.6 0.0 

นราธิวาส 100.0 18.3 39.3 27.2 12.0 3.2 0.0 
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ตาราง 10 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออก 100.0 13.1 47.1 32.3 6.1 1.4 0.0 

ชลบุรี 100.0 20.3 60.8 17.1 1.7 0.1 0.0 

ระยอง 100.0 7.6 51.6 30.7 9.2 0.9 0.0 

จันทบุรี 100.0 14.6 39.9 36.0 6.5 3.0 0.0 

ตราด 100.0 11.9 47.5 35.4 5.2 0.0 0.0 

ฉะเชิงเทรา 100.0 15.0 52.4 28.2 2.9 1.5 0.0 

ปราจีนบุรี 100.0 9.9 28.3 45.3 14.0 2.5 0.0 

นครนายก 100.0 10.8 38.2 41.5 7.4 2.1 0.0 

สระแก้ว 100.0 8.8 49.8 35.4 5.1 0.9 0.0 
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ตาราง 10 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 10.5 38.6 40.1 8.8 2.0     0.0Rd 

นครราชสีมา 100.0 12.3 40.8 38.3 6.8 1.8   0.0Rd 

บุรีรัมย์ 100.0 11.1 37.5 36.5 12.7 2.2 0.0 

สุรินทร์ 100.0 9.2 41.0 39.8 7.8 2.2 0.0 

ศรีสะเกษ 100.0 11.1 33.0 46.3 7.5 2.1 0.0 

อุบลราชธานี 100.0 6.0 38.3 42.8 10.5 2.4 0.0 

ยโสธร 100.0 11.5 45.8 36.3 5.2 1.2 0.0 

ชัยภูมิ 100.0 13.1 38.3 39.6 6.5 2.5 0.0 

อำนาจเจริญ 100.0 10.8 38.1 42.8 6.7 1.6 0.0 

บึงกาฬ 100.0 15.9 40.6 31.0 10.7 1.8 0.0 

หนองบัวลำภู 100.0 10.3 50.8 29.5 8.0 1.4 0.0 

ขอนแก่น 100.0 8.9 55.1 29.9 5.4 0.7 0.0 

อุดรธานี 100.0 12.5 47.1 33.0 6.9 0.5 0.0 

เลย 100.0 8.8 23.8 47.7 16.3 3.4 0.0 

หนองคาย 100.0 13.6 31.5 43.9 9.9 1.1 0.0 

มหาสารคาม 100.0 7.5 30.6 48.0 11.1 2.8 0.0 

ร้อยเอ็ด 100.0 13.6 31.6 42.7 9.9 2.2 0.0 

กาฬสินธุ์ 100.0 10.1 36.6 44.8 7.0 1.5 0.0 

สกลนคร 100.0 9.8 33.6 44.6 9.7 2.3 0.0 

นครพนม 100.0 7.0 37.1 43.2 9.2 3.5 0.0 

มุกดาหาร 100.0 7.7 30.5 45.5 13.3 3.0 0.0 
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ตาราง 10 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านไฟฟ้า 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคเหนือ 100.0 14.4 42.3 34.0 6.8 2.3 0.2 

เชียงใหม่ 100.0 13.9 36.1 39.7 8.5 1.6 0.2 

ลำพูน 100.0 10.9 58.0 25.3 4.5 1.3 0.0 

ลำปาง 100.0 17.1 49.7 28.5 3.5 1.1 0.1 

อุตรดิตถ์ 100.0 17.9 40.5 31.7 5.9 4.0 0.0 

แพร่ 100.0 9.5 54.7 29.9 4.8 1.1 0.0 

น่าน 100.0 12.1 40.7 37.0 8.3 1.9 0.0 

พะเยา 100.0 13.0 39.4 38.7 6.7 2.2 0.0 

เชียงราย 100.0 10.6 50.9 33.0 4.6 0.9 0.0 

แม่ฮ่องสอน 100.0 5.7 29.0 27.1 18.9 17.2 2.1 

นครสวรรค์ 100.0 16.6 31.5 42.7 7.3 1.9 0.0 

อุทัยธานี 100.0 20.7 41.8 27.7 8.4 1.4 0.0 

กำแพงเพชร 100.0 20.9 47.8 25.5 4.3 1.4 0.1 

ตาก 100.0 13.8 32.2 31.4 9.5 10.8 2.3 

สุโขทัย 100.0 16.2 41.7 32.9 7.6 1.6 0.0 

พิษณุโลก 100.0 13.5 39.9 37.5 7.3 1.8 0.0 

พิจิตร 100.0 15.8 41.8 32.1 8.5 1.8 0.0 

เพชรบูรณ์ 100.0 14.7 44.5 34.8 5.1 0.9 0.0 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
                  0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0 
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ตาราง 11 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ทั่วประเทศ 100.0 10.2 35.9 41.7 9.4 2.8 

กรุงเทพมหานคร 100.0 16.0 38.7 26.7 13.6 5.0 

ภาคกลาง 100.0 17.3 36.1 36.6 7.5 2.5 

สมุทรปราการ 100.0 17.1 41.9 26.5 13.1 1.4 

นนทบุรี 100.0 23.8 38.8 28.4 6.4 2.6 

ปทุมธานี 100.0 28.2 40.2 26.0 4.1 1.5 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 8.7 27.5 50.4 9.9 3.5 

อ่างทอง 100.0 14.3 40.2 39.2 4.4 1.9 

ลพบุรี 100.0 11.8 35.5 39.9 9.5 3.3 

สิงห์บุรี 100.0 11.8 40.4 40.1 5.3 2.4 

ชัยนาท 100.0 13.3 34.7 39.1 9.3 3.6 

สระบุรี 100.0 10.4 30.7 43.9 12.9 2.1 

ราชบุรี 100.0 22.1 35.4 32.1 7.1 3.3 

กาญจนบุรี 100.0 22.1 37.0 31.9 7.3 1.7 

สุพรรณบุรี 100.0 18.4 34.3 39.9 5.1 2.3 

นครปฐม 100.0 25.0 34.9 31.9 5.3 2.9 

สมุทรสาคร 100.0 23.4 48.5 23.1 2.2 2.8 

สมุทรสงคราม 100.0 15.6 44.2 33.4 5.2 1.6 

เพชรบุรี 100.0 15.0 39.6 37.7 5.9 1.8 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 17.6 38.9 33.5 8.2 1.8 
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ตาราง 11 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคใต้ 100.0 10.8 41.2 38.8 7.5 1.7 

นครศรีธรรมราช 100.0 11.9 41.1 37.9 7.5 1.6 

กระบี่ 100.0 14.9 49.6 29.8 4.7 1.0 

พังงา 100.0 16.0 51.5 25.4 5.3 1.8 

ภูเก็ต 100.0 21.4 35.7 28.6 7.8 6.5 

สุราษฎร์ธานี 100.0 6.6 47.0 37.2 7.8 1.4 

ระนอง 100.0 22.2 49.0 20.2 8.1 0.5 

ชุมพร 100.0 6.1 36.2 46.5 8.8 2.4 

สงขลา 100.0 10.8 33.2 45.5 8.5 2.0 

สตูล 100.0 9.7 49.6 37.7 3.0 0.0 

ตรัง 100.0 13.1 41.3 38.6 5.3 1.7 

พัทลุง 100.0 9.0 36.5 42.6 10.1 1.8 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 18.4 44.1 27.5 8.0 2.0 

ปัตตานี 100.0 19.2 46.0 27.2 6.0 1.6 

ยะลา 100.0 21.3 42.2 27.7 7.5 1.3 

นราธิวาส 100.0 15.5 43.5 27.6 10.5 2.9 
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ตาราง 11 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคตะวันออก 100.0 11.1 44.2 36.4 6.6 1.7 

ชลบุรี 100.0 17.5 59.2 20.9 2.3 0.1 

ระยอง 100.0 8.1 49.4 33.1 8.9 0.5 

จันทบุรี 100.0 11.3 35.7 44.3 6.0 2.7 

ตราด 100.0 13.8 47.8 31.3 7.1 0.0 

ฉะเชิงเทรา 100.0 12.6 51.2 31.6 3.8 0.8 

ปราจีนบุรี 100.0 7.5 24.9 50.6 13.4 3.6 

นครนายก 100.0 9.0 40.6 38.7 7.8 3.9 

สระแก้ว 100.0 6.5 40.5 43.6 7.5 1.9 
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ตาราง 11 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 6.5 32.4 47.4 10.6 3.1 

นครราชสีมา 100.0 7.1 35.2 47.8 7.4 2.5 

บุรีรัมย์ 100.0 7.1 30.8 47.4 11.5 3.2 

สุรินทร์ 100.0 6.1 34.2 47.7 9.1 2.9 

ศรีสะเกษ 100.0 8.8 27.8 51.0 8.8 3.6 

อุบลราชธานี 100.0 2.3 30.2 48.2 16.3 3.0 

ยโสธร 100.0 6.6 37.0 46.6 6.7 3.1 

ชัยภูมิ 100.0 7.3 28.4 50.7 8.9 4.7 

อำนาจเจริญ 100.0 6.1 27.9 52.4 9.2 4.4 

บึงกาฬ 100.0 12.8 38.6 35.2 12.6 0.8 

หนองบัวลำภู 100.0 8.9 42.1 40.5 6.1 2.4 

ขอนแก่น 100.0 3.4 44.4 40.4 10.0 1.8 

อุดรธานี 100.0 7.4 46.5 37.5 6.9 1.7 

เลย 100.0 5.7 19.3 42.7 27.8 4.5 

หนองคาย 100.0 8.8 27.2 49.9 10.0 4.1 

มหาสารคาม 100.0 3.2 23.5 54.3 13.6 5.4 

ร้อยเอ็ด 100.0 9.7 26.3 49.4 11.6 3.0 

กาฬสินธุ์ 100.0 6.3 30.3 49.4 11.3 2.7 

สกลนคร 100.0 8.1 29.6 52.6 7.3 2.4 

นครพนม 100.0 5.9 34.9 49.0 6.9 3.3 

มุกดาหาร 100.0 5.1 31.4 44.2 15.3 4.0 
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ตาราง 11 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านถนน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคเหนือ 100.0 9.8 36.4 40.7 10.0 3.1 

เชียงใหม่ 100.0 11.2 31.5 41.1 13.4 2.8 

ลำพูน 100.0 8.2 48.8 33.2 9.3 0.5 

ลำปาง 100.0 10.7 44.1 36.1 6.8 2.3 

อุตรดิตถ์ 100.0 13.8 36.3 39.0 8.7 2.2 

แพร่ 100.0 6.9 47.2 36.2 7.4 2.3 

น่าน 100.0 7.4 32.7 41.9 13.1 4.9 

พะเยา 100.0 5.7 33.9 48.2 9.3 2.9 

เชียงราย 100.0 6.9 46.2 40.1 5.3 1.5 

แม่ฮ่องสอน 100.0 2.4 21.9 30.0 25.9 19.8 

นครสวรรค์ 100.0 12.4 24.3 49.2 11.2 2.9 

อุทัยธานี 100.0 16.9 39.1 31.1 11.1 1.8 

กำแพงเพชร 100.0 14.4 40.0 36.4 7.2 2.0 

ตาก 100.0 8.8 25.6 44.5 13.3 7.8 

สุโขทัย 100.0 10.0 33.5 42.6 11.0 2.9 

พิษณุโลก 100.0 7.8 31.8 48.6 8.6 3.2 

พิจิตร 100.0 12.2 34.5 39.9 11.3 2.1 

เพชรบูรณ์ 100.0 8.5 43.5 37.9 7.7 2.4 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
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ตาราง 12 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ทั่วประเทศ 100.0 11.1 34.5 34.5 9.7 3.9 6.3 

กรุงเทพมหานคร 100.0 20.2 45.1 26.7 5.7 2.3 0.0 

ภาคกลาง 100.0 18.4 40.5 29.5 5.9 2.2 3.5 

สมุทรปราการ 100.0 13.6 56.0 27.0 3.4 0.0 0.0 

นนทบุรี 100.0 19.4 43.6 29.1 6.8 1.1 0.0 

ปทุมธานี 100.0 27.2 44.7 24.6 2.6 0.8 0.1 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 12.3 39.2 38.2 7.1 2.2 1.0 

อ่างทอง 100.0 19.6 44.7 32.9 2.1 0.7 0.0 

ลพบุรี 100.0 12.9 34.7 28.1 10.5 6.4 7.4 

สิงห์บุรี 100.0 14.4 44.5 27.2 4.6 2.6 6.7 

ชัยนาท 100.0 21.4 34.6 27.7 6.3 2.8 7.2 

สระบุรี 100.0 15.7 41.3 34.3 6.8 1.7 0.2 

ราชบุรี 100.0 25.1 34.4 26.0 7.1 3.2 4.2 

กาญจนบุรี 100.0 19.9 34.6 25.3 3.8 1.8 14.6 

สุพรรณบุรี 100.0 18.7 38.5 28.9 6.1 2.1 5.7 

นครปฐม 100.0 23.1 43.2 27.3 5.0 1.0 0.4 

สมุทรสาคร 100.0 38.2 41.5 18.1 1.9 0.3 0.0 

สมุทรสงคราม 100.0 10.4 46.7 36.4 3.9 2.6 0.0 

เพชรบุรี 100.0 16.3 43.7 31.3 5.5 1.3 1.9 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 9.6 39.4 29.0 10.4 5.5 6.1 
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ตาราง 12 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคใต้ 100.0 9.3 35.4 33.1 9.8 4.5 7.9 

นครศรีธรรมราช 100.0 6.4 31.3 31.0 10.2 4.9 16.2 

กระบี่ 100.0 8.4 38.2 31.0 13.2 3.0 6.2 

พังงา 100.0 19.5 42.9 31.4 4.1 1.5 0.6 

ภูเก็ต 100.0 11.0 35.1 31.8 13.0 9.1 0.0 

สุราษฎร์ธานี 100.0 5.5 45.3 25.9 6.1 4.4 12.8 

ระนอง 100.0 17.7 35.4 30.3 4.0 1.5 11.1 

ชุมพร 100.0 8.6 37.1 33.2 10.8 4.8 5.5 

สงขลา 100.0 9.9 27.3 41.5 13.3 5.4 2.6 

สตูล 100.0 9.3 38.0 39.7 5.7 2.0 5.3 

ตรัง 100.0 11.6 30.1 38.0 9.3 4.6 6.4 

พัทลุง 100.0 12.6 40.7 30.3 11.5 4.5 0.4 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 16.5 42.5 27.4 9.7 2.6 1.3 

ปัตตานี 100.0 17.0 48.5 26.0 6.3 2.2 0.0 

ยะลา 100.0 28.4 38.3 24.3 6.2 1.7 1.1 

นราธิวาส 100.0 7.7 39.5 30.9 15.6 3.6 2.7 
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ตาราง 12 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออก 100.0 12.0 43.4 32.7 6.2 2.2 3.5 

ชลบุรี 100.0 13.7 57.5 23.3 4.8 0.5 0.2 

ระยอง 100.0 7.6 53.8 33.6 4.5 0.5 0.0 

จันทบุรี 100.0 13.7 35.8 32.7 7.8 3.9 6.1 

ตราด 100.0 16.0 53.0 24.6 4.5 0.4 1.5 

ฉะเชิงเทรา 100.0 16.1 41.0 32.2 5.5 1.6 3.6 

ปราจีนบุรี 100.0 7.5 24.9 45.1 12.6 5.5 4.4 

นครนายก 100.0 12.0 49.5 33.4 3.0 1.6 0.5 

สระแก้ว 100.0 9.2 39.6 35.0 5.1 2.3 8.8 
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ตาราง 12 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 7.6 29.0 38.7 12.0 4.7 8.0 

นครราชสีมา 100.0 7.4 27.8 35.3 12.4 6.4 10.7 

บุรีรัมย์ 100.0 6.6 16.8 30.4 17.4 9.0 19.8 

สุรินทร์ 100.0 4.3 22.0 35.9 15.9 5.2 16.7 

ศรีสะเกษ 100.0 6.7 16.0 46.2 13.9 4.4 12.8 

อุบลราชธานี 100.0 2.1 24.5 49.8 15.3 4.1 4.2 

ยโสธร 100.0 12.1 39.8 32.0 7.5 3.6 5.0 

ชัยภูมิ 100.0 12.1 37.8 35.4 7.7 4.5 2.5 

อำนาจเจริญ 100.0 7.2 28.2 45.6 9.9 5.0 4.1 

บึงกาฬ 100.0 17.7 53.0 25.4 3.6 0.3 0.0 

หนองบัวลำภู 100.0 11.8 52.9 26.1 6.4 1.4 1.4 

ขอนแก่น 100.0 6.6 36.4 49.4 4.6 0.9 2.1 

อุดรธานี 100.0 9.0 49.3 35.9 3.8 1.2 0.8 

เลย 100.0 9.3 33.2 42.2 11.8 2.4 1.1 

หนองคาย 100.0 12.2 38.2 40.5 7.3 1.4 0.4 

มหาสารคาม 100.0 4.0 17.8 41.0 22.3 9.0 5.9 

ร้อยเอ็ด 100.0 6.2 19.4 29.5 18.1 8.5 18.3 

กาฬสินธุ์ 100.0 8.2 30.7 45.9 11.4 2.0 1.8 

สกลนคร 100.0 12.7 31.5 36.4 9.3 3.6 6.5 

นครพนม 100.0 11.6 40.2 35.6 6.7 3.0 2.9 

มุกดาหาร 100.0 6.0 25.8 42.0 12.1 6.0 8.1 
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ตาราง 12 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคเหนือ 100.0 11.2 35.2 33.0 9.6 4.3 6.7 

เชียงใหม่ 100.0 15.5 27.8 42.5 6.7 2.8 4.7 

ลำพูน 100.0 9.8 59.8 20.4 7.6 1.9 0.5 

ลำปาง 100.0 20.8 47.1 26.4 3.1 1.3 1.3 

อุตรดิตถ์ 100.0 16.8 37.2 26.8 8.1 8.9 2.2 

แพร่ 100.0 8.8 51.3 34.2 4.0 1.1 0.6 

น่าน 100.0 8.1 33.5 33.2 12.8 9.3 3.1 

พะเยา 100.0 9.6 33.5 28.8 12.1 8.1 7.9 

เชียงราย 100.0 4.0 39.2 30.2 14.1 3.5 9.0 

แม่ฮ่องสอน 100.0 3.1 18.4 49.0 15.6 6.6 7.3 

นครสวรรค์ 100.0 12.8 26.9 39.1 13.6 4.0 3.6 

อุทัยธานี 100.0 12.5 32.9 28.8 6.8 3.0 16.0 

กำแพงเพชร 100.0 14.5 29.0 23.5 9.2 6.9 16.9 

ตาก 100.0 12.8 32.4 32.4 11.1 8.0 3.3 

สุโขทัย 100.0 14.1 38.8 34.2 5.7 2.8 4.4 

พิษณุโลก 100.0 7.0 21.7 39.3 12.6 6.0 13.4 

พิจิตร 100.0 9.7 38.3 29.0 10.8 3.8 8.4 

เพชรบูรณ์ 100.0 9.1 41.3 30.9 8.3 1.5 8.9 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
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ตาราง 13 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ทั่วประเทศ 100.0 10.4 33.4 38.5 11.5 3.6 2.6 

กรุงเทพมหานคร 100.0 15.1 36.9 30.2 11.9 3.7 2.2 

ภาคกลาง 100.0 14.1 35.5 35.4 9.5 3.4 2.1 

สมุทรปราการ 100.0 7.4 51.8 32.8 5.3 2.3 0.4 

นนทบุรี 100.0 20.1 40.7 29.1 5.6 3.0 1.5 

ปทุมธานี 100.0 18.7 35.5 31.3 8.9 3.0 2.6 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 9.1 28.7 45.4 10.0 3.4 3.4 

อ่างทอง 100.0 10.1 29.2 43.4 11.7 3.5 2.1 

ลพบุรี 100.0 9.6 34.9 36.1 12.5 4.7 2.2 

สิงห์บุรี 100.0 11.8 32.5 40.1 9.1 3.6 2.9 

ชัยนาท 100.0 11.6 25.6 38.9 16.1 5.5 2.3 

สระบุรี 100.0 10.8 32.1 40.8 11.6 4.2 0.5 

ราชบุรี 100.0 19.3 34.2 28.6 8.9 3.3 5.7 

กาญจนบุรี 100.0 18.9 38.8 27.6 10.5 3.4 0.8 

สุพรรณบุรี 100.0 11.9 37.3 37.3 9.0 3.4 1.1 

นครปฐม 100.0 20.6 33.4 30.4 8.7 4.1 2.8 

สมุทรสาคร 100.0 21.2 40.9 21.2 11.7 2.8 2.2 

สมุทรสงคราม 100.0 15.6 41.3 34.7 6.5 1.3 0.6 

เพชรบุรี 100.0 13.2 38.4 39.0 5.7 2.2 1.5 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 11.8 45.4 34.9 6.3 1.4 0.2 
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ตาราง 13 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคใต้ 100.0 9.6 36.9 34.5 12.0 3.4 3.6 

นครศรีธรรมราช 100.0 7.5 37.6 33.0 12.0 3.7 6.2 

กระบี่ 100.0 9.4 46.7 25.6 15.1 3.2 0.0 

พังงา 100.0 20.4 33.6 31.4 9.8 2.4 2.4 

ภูเก็ต 100.0 23.4 30.6 22.7 12.3 7.8 3.2 

สุราษฎร์ธานี 100.0 7.0 47.2 25.6 9.8 2.4 8.0 

ระนอง 100.0 21.2 49.0 28.8 1.0 0.0 0.0 

ชุมพร 100.0 7.6 36.7 37.1 11.9 4.4 2.3 

สงขลา 100.0 9.5 28.3 39.7 14.8 5.1 2.6 

สตูล 100.0 5.3 35.3 49.4 7.7 1.3 1.0 

ตรัง 100.0 11.7 26.4 46.0 12.4 2.7 0.8 

พัทลุง 100.0 10.2 38.7 33.4 14.4 2.7 0.6 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 19.5 38.9 26.7 10.0 4.0 0.9 

ปัตตานี 100.0 19.0 43.3 22.7 12.8 2.2 0.0 

ยะลา 100.0 29.7 36.2 27.7 5.4 0.4 0.6 

นราธิวาส 100.0 12.8 36.5 30.0 10.2 8.4 2.1 
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ตาราง 13 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออก 100.0 12.5 40.7 33.9 8.8 2.0 2.1 

ชลบุรี 100.0 12.4 59.3 24.1 2.7 0.5 1.0 

ระยอง 100.0 15.2 41.7 35.3 6.9 0.5 0.4 

จันทบุรี 100.0 14.6 36.7 31.6 10.3 3.6 3.2 

ตราด 100.0 17.9 46.7 25.0 8.2  0.0 2.2 

ฉะเชิงเทรา 100.0 15.8 37.4 35.0 7.5 1.3 3.0 

ปราจีนบุรี 100.0 5.7 21.3 46.3 19.3 5.5 1.9 

นครนายก 100.0 5.1 34.8 42.8 12.4 2.1 2.8 

สระแก้ว 100.0 13.5 43.7 32.7 6.1 1.8 2.2 
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ตาราง 13 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 8.2 30.0 42.1 12.9 4.0 2.8 

นครราชสีมา 100.0 8.2 29.3 42.2 12.1 3.5 4.7 

บุรีรัมย์ 100.0 8.0 29.9 38.5 13.3 6.9 3.4 

สุรินทร์ 100.0 7.9 32.6 37.2 15.7 4.0 2.6 

ศรีสะเกษ 100.0 9.0 22.2 48.3 12.7 3.5 4.3 

อุบลราชธานี 100.0 3.8 26.2 51.3 14.3 2.8 1.6 

ยโสธร 100.0 10.7 34.4 36.0 12.1 3.5 3.3 

ชัยภูมิ 100.0 7.0 25.4 41.8 15.3 5.8 4.7 

อำนาจเจริญ 100.0 4.5 25.5 46.7 14.4 6.9 2.0 

บึงกาฬ 100.0 15.1 33.1 33.0 13.8 3.2 1.8 

หนองบัวลำภู 100.0 14.6 50.7 24.0 6.7 2.5 1.5 

ขอนแก่น 100.0 5.4 34.9 49.9 6.8 1.5 1.5 

อุดรธานี 100.0 7.7 44.1 33.9 10.6 2.3 1.4 

เลย 100.0 9.5 23.3 44.4 16.7 5.3 0.8 

หนองคาย 100.0 12.6 32.4 40.9 8.6 3.1 2.4 

มหาสารคาม 100.0 6.2 22.0 44.4 19.4 5.3 2.7 

ร้อยเอ็ด 100.0 7.2 23.9 40.9 17.8 6.6 3.6 

กาฬสินธุ์ 100.0 8.2 26.9 46.6 13.0 4.1 1.2 

สกลนคร 100.0 15.6 35.1 38.1 7.4 2.0 1.8 

นครพนม 100.0 12.9 36.2 36.3 9.3 2.8 2.5 

มุกดาหาร 100.0 4.7 33.5 44.5 11.8 3.9 1.6 
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ตาราง 13 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคเหนือ 100.0 10.3 33.6 38.5 11.3 3.8 2.5 

เชียงใหม่ 100.0 13.5 28.9 43.1 9.8 2.4 2.3 

ลำพูน 100.0 9.4 42.8 34.3 10.1 2.2 1.2 

ลำปาง 100.0 10.8 33.8 29.9 16.0 2.7 6.8 

อุตรดิตถ์ 100.0 14.3 34.4 33.4 12.1 4.2 1.6 

แพร่ 100.0 6.2 46.4 33.5 9.6 3.7 0.6 

น่าน 100.0 4.9 33.3 35.3 15.7 9.0 1.8 

พะเยา 100.0 7.4 27.2 41.1 14.4 7.0 2.9 

เชียงราย 100.0 7.7 48.8 34.9 5.3 1.3 2.0 

แม่ฮ่องสอน 100.0 3.5 17.9 48.7 16.7 8.5 4.7 

นครสวรรค์ 100.0 10.4 22.4 45.0 15.0 4.1 3.1 

อุทัยธานี 100.0 13.2 33.6 35.5 11.1 2.0 4.6 

กำแพงเพชร 100.0 16.8 33.9 32.1 10.5 3.6 3.1 

ตาก 100.0 11.5 33.7 37.0 10.5 6.5 0.8 

สุโขทัย 100.0 12.4 30.7 40.5 12.0 3.1 1.3 

พิษณุโลก 100.0 9.0 25.5 43.1 13.0 6.4 3.0 

พิจิตร 100.0 10.7 37.5 37.0 10.6 2.5 1.7 

เพชรบูรณ์ 100.0 9.7 36.6 42.1 8.0 2.2 1.4 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 

 

 



 

112 

ตาราง 14 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ทั่วประเทศ 100.0 9.6 30.6 39.8 14.6 5.0 0.4 

กรุงเทพมหานคร 100.0 28.5 51.6 17.0 2.0 0.9 0.0 

ภาคกลาง 100.0 15.5 34.5 34.1 11.7 4.2     0.0Rd 

สมุทรปราการ 100.0 18.9 58.1 16.6 5.3 1.1 0.0 

นนทบุรี 100.0 25.8 46.4 23.4 3.6 0.8 0.0 

ปทุมธานี 100.0 26.6 42.7 22.9 5.7 2.1 0.0 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 7.3 27.1 42.8 15.4 7.4 0.0 

อ่างทอง 100.0 13.1 30.2 40.3 12.5 3.9 0.0 

ลพบุรี 100.0 10.5 34.4 38.0 12.3 4.8 0.0 

สิงห์บุรี 100.0 15.4 36.2 33.7 8.7 6.0 0.0 

ชัยนาท 100.0 17.6 32.4 34.2 12.0 3.8 0.0 

สระบุรี 100.0 9.5 24.9 39.9 20.7 5.0 0.0 

ราชบุรี 100.0 18.8 29.8 32.8 13.2 5.4 0.0 

กาญจนบุรี 100.0 20.1 29.4 31.3 12.3 6.9 0.0 

สุพรรณบุรี 100.0 17.0 39.8 32.7 8.4 2.0 0.1 

นครปฐม 100.0 16.9 37.7 32.1 8.9 4.4 0.0 

สมุทรสาคร 100.0 23.4 39.8 29.0 6.4 1.4 0.0 

สมุทรสงคราม 100.0 10.7 40.0 37.0 11.0 1.3 0.0 

เพชรบุรี 100.0 11.3 29.8 41.0 14.0 3.9 0.0 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 10.0 28.0 40.1 18.6 3.3 0.0 
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ตาราง 14 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคใต้ 100.0 8.3 28.9 38.3 18.4 5.8 0.3 

นครศรีธรรมราช 100.0 8.8 29.1 38.5 16.1 7.0 0.5 

กระบี่ 100.0 6.0 30.8 29.0 19.6 14.4 0.2 

พังงา 100.0 11.8 28.7 33.2 19.5 5.0 1.8 

ภูเก็ต 100.0 13.6 33.2 25.3 21.4 6.5 0.0 

สุราษฎร์ธานี 100.0 6.4 39.8 33.4 17.1 3.3 0.0 

ระนอง 100.0 8.1 27.3 32.7 26.8 5.1 0.0 

ชุมพร 100.0 5.0 28.8 47.2 15.0 3.1 0.9 

สงขลา 100.0 9.3 24.3 40.5 18.5 7.2 0.2 

สตูล 100.0 5.3 20.7 46.6 22.7 4.0 0.7 

ตรัง 100.0 8.6 22.4 43.1 21.5 4.4 0.0 

พัทลุง 100.0 11.9 26.2 36.7 20.0 5.2 0.0 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 9.2 26.7 30.1 17.8 9.3 6.9 

ปัตตานี 100.0 14.7 24.4 32.6 19.9 8.4 0.0 

ยะลา 100.0 6.9 30.2 26.7 17.0 8.4 10.8 

นราธิวาส 100.0 5.1 26.4 30.1 16.1 11.0 11.3 
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ตาราง 14 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออก 100.0 8.9 32.5 39.6 14.1 3.8 1.1 

ชลบุรี 100.0 13.6 47.9 30.4 6.9 1.2  0.0 

ระยอง 100.0 2.5 33.3 38.8 23.0 2.4 0.0 

จันทบุรี 100.0 7.5 26.9 41.0 12.9 6.5 5.2 

ตราด 100.0 10.4 40.0 33.2 13.4 1.5 1.5 

ฉะเชิงเทรา 100.0 13.6 36.4 38.2 9.5 2.3 0.0 

ปราจีนบุรี 100.0 6.9 15.7 46.1 22.8 7.0 1.5 

นครนายก 100.0 9.7 26.7 46.3 13.4 3.9 0.0 

สระแก้ว 100.0 4.3 29.7 44.2 16.3 5.1 0.4 
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ตาราง 14 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 6.5 27.8 44.0 16.0 5.3 0.4 

นครราชสีมา 100.0 7.6 28.8 43.2 14.6 5.7 0.1 

บุรีรัมย์ 100.0 6.5 22.5 45.2 20.1 5.7 0.0 

สุรินทร์ 100.0 5.5 25.2 40.0 17.7 9.9 1.7 

ศรีสะเกษ 100.0 7.0 17.9 46.0 18.8 7.4 2.9 

อุบลราชธานี 100.0 2.4 29.7 50.4 14.4 2.9 0.2 

ยโสธร 100.0 7.5 30.9 42.2 13.5 5.9 0.0 

ชัยภูมิ 100.0 8.3 31.3 44.5 11.2 4.7 0.0 

อำนาจเจริญ 100.0 6.4 21.9 47.7 17.9 6.1 0.0 

บึงกาฬ 100.0 7.8 40.8 32.3 16.2 2.9 0.0 

หนองบัวลำภู 100.0 6.7 35.1 39.6 13.9 4.7 0.0 

ขอนแก่น 100.0 6.4 36.6 42.9 12.1 2.0 0.0 

อุดรธานี 100.0 7.1 42.9 38.7 9.2 2.1 0.0 

เลย 100.0 5.3 19.3 40.4 28.5 6.5 0.0 

หนองคาย 100.0 10.5 24.1 42.9 17.6 4.9 0.0 

มหาสารคาม 100.0 5.5 24.5 48.0 15.5 6.5 0.0 

ร้อยเอ็ด 100.0 7.5 25.8 41.0 18.4 7.2 0.1 

กาฬสินธุ์ 100.0 6.8 22.0 48.8 18.1 4.3 0.0 

สกลนคร 100.0 8.6 26.7 44.7 14.7 5.2 0.1 

นครพนม 100.0 5.4 30.2 44.1 14.0 5.4 0.9 

มุกดาหาร 100.0 4.4 20.7 47.0 23.3 4.6 0.0 
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ตาราง 14 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านน้ำประปา 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคเหนือ 100.0 9.8 31.3 39.8 13.9 5.1 0.1 

เชียงใหม่ 100.0 10.2 24.7 41.7 17.0 6.3 0.1 

ลำพูน 100.0 5.2 39.1 35.4 15.8 4.5 0.0 

ลำปาง 100.0 11.6 34.5 33.4 13.9 5.9 0.7 

อุตรดิตถ์ 100.0 16.0 33.7 35.4 11.5 3.4 0.0 

แพร่ 100.0 7.4 38.6 39.0 11.2 3.7 0.1 

น่าน 100.0 5.3 20.1 45.3 20.5 8.8 0.0 

พะเยา 100.0 7.3 26.0 40.9 19.0 6.8 0.0 

เชียงราย 100.0 4.9 37.1 44.2 10.1 3.7 0.0 

แม่ฮ่องสอน 100.0 1.9 15.1 33.8 31.1 17.9 0.2 

นครสวรรค์ 100.0 12.8 26.7 43.6 11.9 5.0 0.0 

อุทัยธานี 100.0 17.4 32.7 36.7 11.0 2.0 0.2 

กำแพงเพชร 100.0 17.4 33.4 34.0 12.1 3.1 0.0 

ตาก 100.0 10.0 22.9 37.6 20.9 8.6 0.0 

สุโขทัย 100.0 12.7 34.5 39.9 9.4 3.5 0.0 

พิษณุโลก 100.0 9.7 30.0 42.5 12.7 5.1 0.0 

พิจิตร 100.0 10.0 40.8 34.4 11.4 3.4 0.0 

เพชรบูรณ์ 100.0 7.5 37.3 41.5 11.0 2.7 0.0 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
                  0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0 
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ตาราง 15 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ทั่วประเทศ 100.0 5.3 23.2 44.8 17.6 4.1 5.0 

กรุงเทพมหานคร 100.0 9.3 27.0 37.5 15.4 2.9 7.9 

ภาคกลาง 100.0 7.4 24.7 42.0 13.9 3.9 8.1 

สมุทรปราการ 100.0 7.2 43.7 33.2 10.8 1.6 3.5 

นนทบุรี 100.0 5.2 21.3 36.7 9.7 1.8 25.3 

ปทุมธานี 100.0 15.0 24.8 36.2 12.3 3.0 8.7 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 4.5 20.4 52.3 14.9 3.6 4.3 

อ่างทอง 100.0 6.5 24.9 49.1 14.3 4.1 1.1 

ลพบุรี 100.0 4.3 25.9 44.6 16.6 4.8 3.8 

สิงห์บุรี 100.0 5.8 26.2 45.0 13.9 4.8 4.3 

ชัยนาท 100.0 6.3 22.2 42.2 19.2 6.5 3.6 

สระบุรี 100.0 6.1 24.5 43.4 20.1 4.8 1.1 

ราชบุรี 100.0 5.5 19.3 34.9 11.9 4.9 23.5 

กาญจนบุรี 100.0 6.9 22.4 38.1 9.1 4.9 18.6 

สุพรรณบุรี 100.0 11.4 24.3 42.8 15.8 3.1 2.6 

นครปฐม 100.0 14.0 26.7 38.0 11.6 4.4 5.3 

สมุทรสาคร 100.0 12.5 31.5 27.9 9.7 4.2 14.2 

สมุทรสงคราม 100.0 5.2 28.9 48.7 14.3 1.6 1.3 

เพชรบุรี 100.0 5.1 20.5 51.8 14.4 2.4 5.8 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 4.3 30.4 39.0 15.5 3.5 7.3 
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ตาราง 15 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคใต้ 100.0 4.0 22.7 41.1 20.1 4.2 7.9 

นครศรีธรรมราช 100.0 2.5 17.3 39.1 22.2 4.9 14.0 

กระบี่ 100.0 5.2 24.6 33.2 21.8 6.5 8.7 

พังงา 100.0 6.8 31.1 36.6 10.7 1.8 13.0 

ภูเก็ต 100.0 13.6 31.2 29.9 13.0 6.5 5.8 

สุราษฎร์ธานี 100.0 3.5 33.8 35.6 14.9 1.2 11.0 

ระนอง 100.0 14.6 31.8 47.0 5.6 1.0 0.0  

ชุมพร 100.0 2.4 25.4 41.5 16.4 5.3 9.0 

สงขลา 100.0 4.5 18.9 47.9 19.5 5.0 4.2 

สตูล 100.0 2.0 21.7 38.6 31.0 2.0 4.7 

ตรัง 100.0 3.7 18.8 49.5 23.4 4.1 0.5 

พัทลุง 100.0 3.8 15.0 41.3 30.5 6.0 3.4 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 6.8 23.6 40.7 20.7 6.2 2.0 

ปัตตานี 100.0 4.2 26.3 40.4 23.1 6.0 0.0  

ยะลา 100.0 11.6 19.4 41.2 21.3 2.8 3.7 

นราธิวาส 100.0 6.2 23.7 40.8 17.7 8.7 2.9 
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ตาราง 15 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออก 100.0 7.1 31.1 42.2 12.6 2.6 4.4 

ชลบุรี 100.0 12.7 51.8 28.6 3.1 0.4 3.4 

ระยอง 100.0 5.8 27.3 43.9 18.1 0.4 4.5 

จันทบุรี 100.0 3.6 26.9 45.2 12.9 4.0 7.4 

ตราด 100.0 7.8 31.7 43.7 11.6 1.1 4.1 

ฉะเชิงเทรา 100.0 9.8 36.6 42.8 6.5 1.1 3.2 

ปราจีนบุรี 100.0 3.3 17.0 45.8 23.8 7.5 2.6 

นครนายก 100.0 4.4 22.8 50.4 17.5 3.5 1.4 

สระแก้ว 100.0 6.0 22.4 46.0 15.0 3.1 7.5 
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ตาราง 15 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 4.2 21.8 47.1 18.9 4.5 3.5 

นครราชสีมา 100.0 4.5 24.7 49.4 12.4 2.6 6.4 

บุรีรัมย์ 100.0 5.0 19.2 43.2 22.5 6.9 3.2 

สุรินทร์ 100.0 4.1 24.5 44.1 20.4 3.6 3.3 

ศรีสะเกษ 100.0 5.2 14.7 50.7 23.6 3.5 2.3 

อุบลราชธานี 100.0 2.3 23.2 44.1 22.3 6.2 1.9 

ยโสธร 100.0 5.3 26.9 46.8 14.0 2.2 4.8 

ชัยภูมิ 100.0 4.3 22.3 47.7 16.5 5.0 4.2 

อำนาจเจริญ 100.0 2.8 18.7 49.2 17.7 4.7 6.9 

บึงกาฬ 100.0 7.9 32.4 33.6 19.8 2.9 3.4 

หนองบัวลำภู 100.0 6.2 35.2 36.6 15.5 3.3 3.2 

ขอนแก่น 100.0 1.7 18.8 52.2 17.4 4.9 5.0 

อุดรธานี 100.0 4.5 29.9 48.3 12.6 2.9 1.8 

เลย 100.0 3.6 16.1 45.3 28.6 5.1 1.3 

หนองคาย 100.0 7.8 20.0 47.9 16.5 3.6 4.2 

มหาสารคาม 100.0 2.8 15.8 49.3 23.4 6.5 2.2 

ร้อยเอ็ด 100.0 4.2 19.8 46.1 21.4 5.5 3.0 

กาฬสินธุ์ 100.0 3.8 18.4 49.3 21.4 5.1 2.0 

สกลนคร 100.0 7.0 24.7 51.7 11.3 2.8 2.5 

นครพนม 100.0 3.5 23.0 41.2 22.2 4.7 5.4 

มุกดาหาร 100.0 3.0 23.0 51.0 17.2 4.0 1.8 
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ตาราง 15 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด ไม่มีบริการ 
ภาคเหนือ 100.0 5.2 21.9 46.6 18.1 3.9 4.3 

เชียงใหม่ 100.0 7.0 17.2 40.7 21.0 4.4 9.7 

ลำพูน 100.0 1.5 19.7 42.3 28.3 3.7 4.5 

ลำปาง 100.0 4.5 19.9 42.6 22.4 3.3 7.3 

อุตรดิตถ์ 100.0 8.5 28.9 43.7 15.2 2.3 1.4 

แพร่ 100.0 2.6 20.0 44.3 28.7 3.0 1.4 

น่าน 100.0 2.3 18.1 50.0 22.6 5.3 1.7 

พะเยา 100.0 2.5 16.1 44.7 22.6 6.1 8.0 

เชียงราย 100.0 2.2 24.7 52.0 15.1 3.6 2.4 

แม่ฮ่องสอน 100.0 0.7 9.0 51.9 21.7 12.0 4.7 

นครสวรรค์ 100.0 6.7 17.3 51.9 18.5 3.5 2.1 

อุทัยธานี 100.0 9.0 27.1 43.5 11.6 2.4 6.4 

กำแพงเพชร 100.0 10.3 25.2 42.1 12.3 3.5 6.6 

ตาก 100.0 2.8 23.6 48.8 20.3 4.5 0.0 

สุโขทัย 100.0 4.8 19.6 50.7 16.2 5.0 3.7 

พิษณุโลก 100.0 6.2 20.6 49.7 16.8 3.8 2.9 

พิจิตร 100.0 7.3 33.0 45.0 10.7 1.5 2.5 

เพชรบูรณ์ 100.0 5.6 30.0 47.6 12.1 2.4 2.3 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
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ตาราง 16 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน และจังหวัด 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ทั่วประเทศ 100.0 6.0 22.4 43.0 18.5 10.1 

กรุงเทพมหานคร 100.0 17.2 42.8 30.8 6.4 2.8 

ภาคกลาง 100.0 8.7 21.5 38.9 18.5 12.4 

สมุทรปราการ 100.0 12.3 49.5 28.0 9.5 0.7 

นนทบุรี 100.0 15.3 32.4 36.7 9.7 5.9 

ปทุมธานี 100.0 24.0 30.4 27.0 12.8 5.8 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 3.6 16.7 46.1 21.4 12.2 

อ่างทอง 100.0 1.9 10.8 36.6 25.1 25.6 

ลพบุรี 100.0 4.9 17.2 39.8 22.2 15.9 

สิงห์บุรี 100.0 3.4 14.2 54.6 16.3 11.5 

ชัยนาท 100.0 6.5 11.2 37.6 29.0 15.7 

สระบุรี 100.0 2.2 10.5 28.2 30.2 28.9 

ราชบุรี 100.0 7.3 16.4 42.6 17.8 15.9 

กาญจนบุรี 100.0 15.7 26.2 36.0 16.2 5.9 

สุพรรณบุรี 100.0 8.7 21.4 44.7 14.7 10.5 

นครปฐม 100.0 13.1 23.5 37.8 11.5 14.1 

สมุทรสาคร 100.0 14.5 30.9 40.9 10.9 2.8 

สมุทรสงคราม 100.0 3.9 18.8 47.7 20.8 8.8 

เพชรบุรี 100.0 4.6 25.1 43.3 20.4 6.6 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 5.1 24.3 38.8 21.6 10.2 
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ตาราง 16 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน  

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคใต้ 100.0 7.3 28.9 40.3 15.8 7.7 

นครศรีธรรมราช 100.0 7.0 29.0 39.7 15.2 9.1 

กระบี่ 100.0 9.2 28.8 21.3 28.5 12.2 

พังงา 100.0 13.3 39.7 36.4 6.5 4.1 

ภูเก็ต 100.0 22.7 27.3 23.4 16.9 9.7 

สุราษฎร์ธานี 100.0 5.4 41.3 40.2 9.7 3.4 

ระนอง 100.0 15.2 54.5 27.8 2.0 0.5 

ชุมพร 100.0 4.4 22.9 44.0 16.3 12.4 

สงขลา 100.0 7.8 20.0 46.4 17.9 7.9 

สตูล 100.0 5.0 19.0 50.0 23.7 2.3 

ตรัง 100.0 7.1 29.5 35.9 17.2 10.3 

พัทลุง 100.0 5.9 21.1 46.8 19.3 6.9 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 9.6 31.2 37.0 16.3 5.9 

ปัตตานี 100.0 8.1 19.6 46.2 20.1 6.0 

ยะลา 100.0 16.8 38.9 28.8 12.7 2.8 

นราธิวาส 100.0 6.2 37.6 33.2 14.9 8.1 
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ตาราง 16 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคตะวันออก 100.0 6.2 28.9 42.2 14.7 8.0 

ชลบุรี 100.0 9.0 48.2 33.2 7.1 2.5 

ระยอง 100.0 8.5 29.5 51.3 9.4 1.3 

จันทบุรี 100.0 3.1 21.3 44.1 17.3 14.2 

ตราด 100.0 6.0 38.0 34.7 17.2 4.1 

ฉะเชิงเทรา 100.0 10.6 37.2 36.3 10.6 5.3 

ปราจีนบุรี 100.0 4.3 8.1 39.4 25.3 22.9 

นครนายก 100.0 2.1 23.5 49.5 19.6 5.3 

สระแก้ว 100.0 3.1 21.0 53.3 16.9 5.7 
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ตาราง 16 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน 

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 4.1 18.8 45.7 21.2 10.2 

นครราชสีมา 100.0 3.8 20.5 51.0 17.3 7.4 

บุรีรัมย์ 100.0 5.6 16.1 36.2 24.9 17.2 

สุรินทร์ 100.0 3.2 20.4 48.6 19.5 8.3 

ศรีสะเกษ 100.0 3.1 16.0 47.6 22.4 10.9 

อุบลราชธานี 100.0 4.4 21.4 45.6 22.2 6.4 

ยโสธร 100.0 4.1 24.8 44.5 20.0 6.6 

ชัยภูมิ 100.0 2.4 16.5 43.7 20.1 17.3 

อำนาจเจริญ 100.0 3.6 18.0 47.7 17.4 13.3 

บึงกาฬ 100.0 11.7 26.1 44.2 13.3 4.7 

หนองบัวลำภู 100.0 5.7 32.7 38.0 16.4 7.2 

ขอนแก่น 100.0 1.5 21.9 47.5 22.5 6.6 

อุดรธานี 100.0 5.4 15.1 49.4 22.1 8.0 

เลย 100.0 2.3 15.7 39.5 24.1 18.4 

หนองคาย 100.0 5.8 23.1 44.2 19.7 7.2 

มหาสารคาม 100.0 2.5 11.9 47.7 25.8 12.1 

ร้อยเอ็ด 100.0 4.5 16.0 41.6 24.8 13.1 

กาฬสินธุ์ 100.0 4.9 16.1 38.0 24.1 16.9 

สกลนคร 100.0 6.1 18.8 52.8 17.0 5.3 

นครพนม 100.0 5.3 25.0 48.4 15.3 6.0 

มุกดาหาร 100.0 3.0 15.1 48.0 22.3 11.6 
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ตาราง 16 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนด้านระบบขนส่งมวลชน  

รวม พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด 
ภาคเหนือ 100.0 5.2 22.2 44.3 17.5 10.8 

เชียงใหม่ 100.0 9.1 20.8 42.5 18.4 9.2 

ลำพูน 100.0 3.9 30.8 41.7 16.2 7.4 

ลำปาง 100.0 8.1 23.9 43.1 15.5 9.4 

อุตรดิตถ์ 100.0 7.5 22.5 40.0 20.7 9.3 

แพร่ 100.0 4.4 28.0 43.5 16.5 7.6 

น่าน 100.0 1.5 21.4 41.1 20.2 15.8 

พะเยา 100.0 3.0 13.8 42.6 25.2 15.4 

เชียงราย 100.0 2.7 32.0 47.6 13.7 4.0 

แม่ฮ่องสอน 100.0 0.0 17.0 45.2 13.7 24.1 

นครสวรรค์ 100.0 6.7 12.3 45.3 22.6 13.1 

อุทัยธานี 100.0 5.6 25.1 43.4 14.9 11.0 

กำแพงเพชร 100.0 7.5 23.0 38.0 16.2 15.3 

ตาก 100.0 3.8 16.4 40.3 21.1 18.4 

สุโขทัย 100.0 3.8 17.4 44.1 18.2 16.5 

พิษณุโลก 100.0 4.6 17.8 42.7 20.0 14.9 

พิจิตร 100.0 4.9 17.3 60.1 12.7 5.0 

เพชรบูรณ์ 100.0 4.4 30.8 46.6 12.7 5.5 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
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ตาราง 17 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด 

จังหวัด รวม 
ช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตส่วนตัว อินเทอร์เน็ตบ้าน จุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Free Wi-Fi) 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

ทั่วประเทศ 100.0 92.9 5.3 1.7 0.1 

กรุงเทพมหานคร 100.0 91.1 8.6 0.3 0.0 

ภาคกลาง 100.0 93.6 5.5 0.8 0.1 

สมุทรปราการ 100.0 90.5 9.3 0.2 0.0 

นนทบุรี 100.0 95.5 4.2 0.3 0.0 

ปทุมธานี 100.0 96.5 3.3 0.2 0.0 

พระนครศรีอยุธยา 100.0 92.3 5.7 1.9 0.1 

อ่างทอง 100.0 95.7 3.9 0.4 0.0 

ลพบุรี 100.0 96.8 2.7 0.5 0.0 

สิงห์บุรี 100.0 97.2 2.6 0.2 0.0 

ชัยนาท 100.0 96.9 2.5 0.6 0.0 

สระบุรี 100.0 90.2 9.3 0.5 0.0 

ราชบุรี 100.0 93.4 5.6 0.8 0.2 

กาญจนบุรี 100.0 95.3 2.7 1.4 0.6 

สุพรรณบุรี 100.0 96.2 2.4 1.4 0.0 

นครปฐม 100.0 93.1 6.4 0.5 0.0 

สมุทรสาคร 100.0 95.0 5.0 0.0 0.0 

สมุทรสงคราม 100.0 96.5 3.2 0.3 0.0 

เพชรบุรี 100.0 79.4 19.4 1.2 0.0 

ประจวบคีรีขันธ์ 100.0 97.6 2.2 0.2 0.0 
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ตาราง 17 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
ช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตส่วนตัว อินเทอร์เน็ตบ้าน จุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Free Wi-Fi) 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

ภาคใต้ 100.0 92.5 6.8 0.6 0.1 

นครศรีธรรมราช 100.0 92.2 7.3 0.4 0.1 

กระบี่ 100.0 92.6 7.4 0.0 0.0 

พังงา 100.0 83.4 15.4 0.9 0.3 

ภูเก็ต 100.0 97.4 2.6 0.0 0.0 

สุราษฎร์ธานี 100.0 88.8 10.3 0.7 0.2 

ระนอง 100.0 87.9 12.1 0.0 0.0 

ชุมพร 100.0 90.5 8.0 1.4 0.1 

สงขลา 100.0 94.1 4.5 1.4 0.0 

สตูล 100.0 93.3 6.7 0.0 0.0 

ตรัง 100.0 96.8 3.2 0.0 0.0 

พัทลุง 100.0 98.6 1.3 0.1 0.0 

ภาคใต้ชายแดน 100.0 92.7 6.3 0.9 0.1 

ปัตตานี 100.0 98.5 1.2 0.3 0.0 

ยะลา 100.0 88.6 10.1 1.1 0.2 

นราธิวาส 100.0 89.5 9.0 1.5 0.0 
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ตาราง 17 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
ช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตส่วนตัว อินเทอร์เน็ตบ้าน จุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Free Wi-Fi) 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

ภาคตะวันออก 100.0 92.5 6.6 0.9 0.0Rd 

ชลบุรี 100.0 91.6 8.1 0.3 0.0 

ระยอง 100.0 97.7 1.4 0.9 0.0 

จันทบุรี 100.0 94.8 3.5 1.6 0.1 

ตราด 100.0 93.6 4.5 1.9 0.0 

ฉะเชิงเทรา 100.0 90.2 9.5 0.3 0.0 

ปราจีนบุรี 100.0 88.7 11.3 0.0 0.0 

นครนายก 100.0 96.6 3.2 0.2 0.0 

สระแก้ว 100.0 90.7 6.4 2.9 0.0 
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ตาราง 17 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
ช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตส่วนตัว อินเทอร์เน็ตบ้าน จุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Free Wi-Fi) 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100.0 91.6 5.4 2.9 0.1 

นครราชสีมา 100.0 85.4 8.5 6.0 0.1 

บุรีรัมย์ 100.0 91.8 4.8 3.4   0.0Rd 

สุรินทร์ 100.0 85.6 9.3 5.0 0.1 

ศรีสะเกษ 100.0 87.4 10.7 1.9 0.0 

อุบลราชธานี 100.0 95.7 2.6 1.7 0.0 

ยโสธร 100.0 89.5 5.9 4.4 0.2 

ชัยภูมิ 100.0 91.0 5.5 3.5 0.0 

อำนาจเจริญ 100.0 95.9 1.4 2.7 0.0 

บึงกาฬ 100.0 92.7 7.0 0.3 0.0 

หนองบัวลำภู 100.0 93.0 3.5 3.5 0.0 

ขอนแก่น 100.0 92.8 6.2 0.9 0.1 

อุดรธานี 100.0 97.6 2.1 0.3 0.0 

เลย 100.0 96.2 3.6 0.2 0.0 

หนองคาย 100.0 85.6 9.5 4.6 0.3 

มหาสารคาม 100.0 94.1 3.1 2.7 0.1 

ร้อยเอ็ด 100.0 97.2 1.6 1.2 0.0 

กาฬสินธุ์ 100.0 98.5 1.0 0.5 0.0 

สกลนคร 100.0 88.4 5.4 6.1 0.1 

นครพนม 100.0 88.1 7.3 4.6 0.0 

มุกดาหาร 100.0 95.6 2.8 1.6 0.0 
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ตาราง 17 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด รวม 
ช่องทางหลักในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตส่วนตัว อินเทอร์เน็ตบ้าน จุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Free Wi-Fi) 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

ภาคเหนือ 100.0 95.1 3.6 1.2 0.1 

เชียงใหม่ 100.0 95.5 3.7 0.7 0.1 

ลำพูน 100.0 97.4 1.9 0.7 0.0 

ลำปาง 100.0 96.0 2.4 1.3 0.3 

อุตรดิตถ์ 100.0 93.6 3.9 2.3 0.2 

แพร่ 100.0 97.4 2.5 0.1 0.0 

น่าน 100.0 98.3 1.7 0.0 0.0 

พะเยา 100.0 98.7 0.8 0.5 0.0 

เชียงราย 100.0 91.6 6.7 1.5 0.2 

แม่ฮ่องสอน 100.0 91.5 5.2 2.1 1.2 

นครสวรรค์ 100.0 95.1 4.1 0.8 0.0 

อุทัยธานี 100.0 95.7 3.2 1.1 0.0 

กำแพงเพชร 100.0 96.9 2.9 0.2 0.0 

ตาก 100.0 90.0 7.0 2.8 0.2 

สุโขทัย 100.0 96.9 2.5 0.6 0.0 

พิษณุโลก 100.0 95.7 2.7 1.6 0.0 

พิจิตร 100.0 91.1 4.2 4.7 0.0 

เพชรบูรณ์ 100.0 95.3 3.4 1.3 0.0 

หมายเหตุ : 0.0 ขอ้มูลมีค่าเป็นศนูย์ (zero) 
                  0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0 
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ตาราง 18 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และจังหวัด 

จังหวัด 

ข้อเสนอคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
จัดให้ม ีWi-Fi 
สาธารณะ/ 
จุดบริการ

อินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่
หมู่บ้าน/

ชุมชนเพิ่มขึ้น 

ปรับปรุง
คุณภาพ
สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต
ให้เสถียร 
มากขึ้น 

การออก
แพ็คเกจ

อินเทอร์เน็ต
ราคาถูก
สำหรับ

ครัวเรือน
รายได้น้อย
เพื่อลดค่า
ครองชีพ 

สนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับการศึกษา/
การเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน เช่น 
จัดหาแท็บเล็ต 

หรือคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กสำหรับใช้
เรียนออนไลน์  

เป็นต้น 

ให้ความรู้ด้าน
ความปลอดภัย
ไซเบอร์และ 

การป้องกันภัย
ออนไลน์ 

จัดอบรมพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 
แก่ประชาชน 

เช่น การใช้งาน
ออนไลน์ 

การค้าขายผ่าน
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล เป็นต้น 

ขยาย
โครงข่าย

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
ให้เข้าถึงทุก
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

สนับสนุน 
การเข้าถึง
สัญญาณ
โทรศัพท์ 

มือถือในพื้นที่
ห่างไกล/ 

อับสัญญาณ 

สนับสนุน
งบประมาณ 
สร้างศูนย์

คอมพิวเตอร์
ภายในชุมชน 

เพื่อให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามา 

ใช้งานและเรียนรู้ 

พัฒนาระบบ
บริการภาครัฐ
ออนไลน์ให้
เข้าถึงง่าย

และมี
เจ้าหน้าที่

ช่วยแนะนำ 

อื่น ๆ  เช่น 
สนับสนุนกล้องวงจร
ปิดและเทคโนโลยี
เพื่อความปลอดภัย
ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

สนับสนุนหอ
กระจายข่าว  

เสียงตามสาย ระบบ
ประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้าน/ชุมชน  
เป็นต้น 

ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

ทั่วประเทศ 62.7 52.1 24.3 20.9 20.8 19.5 18.3 14.0 13.2 8.7 0.3 2.0 
กรุงเทพมหานคร 48.6 32.9 30.8 17.5 35.8 24.2 6.8 3.9 12.0 13.5 0.2 5.9 
ภาคกลาง 62.6 44.7 24.6 15.7 21.2 16.2 17.4 9.5 9.9 8.4 0.4 4.2 

สมุทรปราการ 54.9 49.9 28.9 21.3 20.5 14.6 17.3 13.8 16.4 9.0 0.4 3.4 
นนทบุรี 58.6 40.4 20.8 17.2 30.5 26.9 5.2 13.3 13.0 12.4 0.0 1.8 
ปทุมธานี 44.3 34.1 34.5 15.0 20.8 13.3 17.7 6.6 10.4 5.5 0.2 17.7 
พระนครศรีอยุธยา 68.6 44.5 14.8 17.2 16.1 12.5 20.4 8.7 8.1 6.0 0.5 5.8 
อ่างทอง 71.4 39.2 37.1 23.5 27.0 20.1 13.4 5.1 11.5 8.8 0.9 0.0 
ลพบุรี 76.3 32.9 24.5 11.8 18.8 15.1 20.9 9.2 11.1 7.9 1.0 2.0 
สิงห์บุรี 61.1 26.0 17.1 12.5 37.5 20.4 6.5 2.9 3.1 8.2 1.0 14.2 
ชัยนาท 70.0 41.2 22.6 9.5 20.5 18.2 23.0 7.2 9.7 7.8 0.4 1.5 
สระบุรี 70.6 54.9 20.0 19.2 16.4 18.1 29.5 9.6 11.5 8.9 0.0 0.2 
ราชบุรี 60.9 55.0 29.8 9.6 20.9 11.9 13.3 10.7 7.7 12.2 0.3 3.4 
กาญจนบุรี 53.7 52.2 17.2 8.7 24.0 9.2 23.2 17.1 7.0 7.6 0.6 2.6 
สุพรรณบุรี 66.2 39.3 37.5 15.5 21.5 13.2 19.8 14.1 11.1 7.5 0.0 1.5 
นครปฐม 52.6 47.7 20.3 17.6 27.9 20.8 9.6 3.9 10.1 11.1 0.7 1.8 
สมุทรสาคร 35.1 35.9 24.5 14.8 14.2 10.9 11.7 4.7 5.0 9.5 0.3 15.0 
สมุทรสงคราม 51.6 38.6 29.5 9.7 15.9 22.4 22.4 6.5 5.2 10.1 0.6 11.4 
เพชรบุรี 76.5 57.1 23.7 25.7 15.9 24.3 13.9 5.9 10.2 5.1 0.3 1.8 
ประจวบคีรีขันธ์ 65.1 54.3 28.2 17.6 18.2 14.9 12.7 16.5 13.1 6.5 0.0 0.8 
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ตาราง 18 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
จัดให้ม ีWi-Fi 
สาธารณะ/ 
จุดบริการ

อินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่
หมู่บ้าน/

ชุมชนเพิ่มขึ้น 

ปรับปรุง
คุณภาพ
สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต
ให้เสถียร 
มากขึ้น 

การออก
แพ็คเกจ

อินเทอร์เน็ต
ราคาถูก
สำหรับ

ครัวเรือน
รายได้น้อย
เพื่อลดค่า
ครองชีพ 

สนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับการศึกษา/
การเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน เช่น 
จัดหาแท็บเล็ต 

หรือคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กสำหรับใช้
เรียนออนไลน์  

เป็นต้น 

ให้ความรู้ด้าน
ความปลอดภัย
ไซเบอร์และ 

การป้องกันภัย
ออนไลน์ 

จัดอบรมพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 
แก่ประชาชน 

เช่น การใช้งาน
ออนไลน์ 

การค้าขายผ่าน
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล เป็นต้น 

ขยาย
โครงข่าย

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
ให้เข้าถึงทุก
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

สนับสนุน 
การเข้าถึง
สัญญาณ
โทรศัพท์ 

มือถือในพื้นที่
ห่างไกล/ 

อับสัญญาณ 

สนับสนุน
งบประมาณ 
สร้างศูนย์

คอมพิวเตอร์
ภายในชุมชน 

เพื่อให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามา 

ใช้งานและเรียนรู้ 

พัฒนาระบบ
บริการภาครัฐ
ออนไลน์ให้
เข้าถึงง่าย

และมี
เจ้าหน้าที่

ช่วยแนะนำ 

อื่น ๆ  เช่น 
สนับสนุนกล้องวงจร
ปิดและเทคโนโลยี
เพื่อความปลอดภัย
ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

สนับสนุนหอ
กระจายข่าว  

เสียงตามสาย ระบบ
ประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้าน/ชุมชน  
เป็นต้น 

ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

ภาคใต้ 67.7 46.1 25.7 18.0 18.4 18.2 17.6 16.3 12.1 7.6 0.7 2.4 

นครศรีธรรมราช 67.3 38.8 24.7 19.6 16.5 15.8 21.9 17.5 13.8 5.3 1.4 3.8 

กระบี่ 53.1 49.6 29.3 20.8 23.8 20.6 13.9 18.4 10.7 8.2 0.0 3.5 

พังงา 60.4 48.8 21.3 15.1 17.8 22.8 21.0 18.9 9.2 6.8 0.3 3.0 

ภูเก็ต 51.3 35.7 25.3 16.2 36.4 24.7 3.9 7.8 11.7 9.1 0.0 0.0 

สุราษฎร์ธานี 63.2 57.7 20.2 23.4 17.1 22.5 17.1 16.1 16.8 11.4 0.3 1.3 

ระนอง 65.2 56.1 39.4 25.3 9.1 23.7 17.2 22.2 11.1 9.1 0.0 0.0 

ชุมพร 66.9 46.9 27.8 13.4 15.5 13.0 16.9 20.1 9.6 7.4 1.1 4.3 

สงขลา 78.9 39.2 15.7 12.6 14.2 19.6 12.9 18.7 9.8 5.7 0.8 3.5 

สตูล 57.7 46.0 35.0 20.7 21.0 17.0 15.7 23.3 15.0 8.7 1.0 0.3 

ตรัง 66.4 48.0 34.6 14.0 28.7 15.1 13.5 9.9 8.6 10.3 0.6 0.5 

พัทลุง 78.2 48.3 36.5 21.4 19.4 16.8 27.0 7.6 11.5 5.7 0.4 0.4 

ภาคใต้ชายแดน 56.1 48.5 24.2 25.9 25.1 28.5 14.4 21.7 18.4 13.8 0.2 0.2 

ปัตตานี 62.5 33.7 20.3 27.0 30.5 32.8 18.0 15.6 23.5 16.1 0.1 0.0 

ยะลา 52.9 63.9 31.2 21.3 21.5 22.8 18.5 29.0 11.6 9.9 0.0 0.6 

นราธิวาส 51.8 53.0 23.3 28.1 21.9 27.9 7.8 23.0 17.7 14.1 0.3 0.2 
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ตาราง 18 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
จัดให้ม ีWi-Fi 
สาธารณะ/ 
จุดบริการ

อินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่
หมู่บ้าน/

ชุมชนเพิ่มขึ้น 

ปรับปรุง
คุณภาพ
สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต
ให้เสถียร 
มากขึ้น 

การออก
แพ็คเกจ

อินเทอร์เน็ต
ราคาถูก
สำหรับ

ครัวเรือน
รายได้น้อย
เพื่อลดค่า
ครองชีพ 

สนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับการศึกษา/
การเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน เช่น 
จัดหาแท็บเล็ต 

หรือคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กสำหรับใช้
เรียนออนไลน์  

เป็นต้น 

ให้ความรู้ด้าน
ความปลอดภัย
ไซเบอร์และ 

การป้องกันภัย
ออนไลน์ 

จัดอบรมพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 
แก่ประชาชน 

เช่น การใช้งาน
ออนไลน์ 

การค้าขายผ่าน
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล เป็นต้น 

ขยาย
โครงข่าย

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
ให้เข้าถึงทุก
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

สนับสนุน 
การเข้าถึง
สัญญาณ
โทรศัพท์ 

มือถือในพื้นที่
ห่างไกล/ 

อับสัญญาณ 

สนับสนุน
งบประมาณ 
สร้างศูนย์

คอมพิวเตอร์
ภายในชุมชน 

เพื่อให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามา 

ใช้งานและเรียนรู้ 

พัฒนาระบบ
บริการภาครัฐ
ออนไลน์ให้
เข้าถึงง่าย

และมี
เจ้าหน้าที่

ช่วยแนะนำ 

อื่น ๆ  เช่น 
สนับสนุนกล้องวงจร
ปิดและเทคโนโลยี
เพื่อความปลอดภัย
ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

สนับสนุนหอ
กระจายข่าว  

เสียงตามสาย ระบบ
ประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้าน/ชุมชน  
เป็นต้น 

ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

ภาคตะวันออก 51.3 53.0 26.1 21.1 23.7 17.4 22.3 14.1 12.1 8.2 0.1 2.8 

ชลบุรี 36.0 53.0 31.3 15.7 22.9 13.1 22.9 9.7 8.6 8.7 0.0 6.9 

ระยอง 44.3 60.6 27.3 23.3 36.2 27.1 16.1 21.7 12.3 12.5 0.2 0.5 

จันทบุรี 53.6 55.4 15.4 21.1 21.9 16.4 24.7 15.3 5.3 4.8 0.6 3.9 

ตราด 62.3 48.9 39.9 13.1 10.1 13.8 31.3 20.1 10.1 5.6 0.0 0.4 

ฉะเชิงเทรา 43.8 41.3 29.1 29.0 39.1 21.6 8.8 10.3 17.2 12.8 0.0 3.1 

ปราจีนบุรี 59.1 54.6 22.2 20.7 18.0 19.2 33.0 17.7 15.6 6.5 0.0 2.2 

นครนายก 75.3 48.2 30.0 17.5 17.3 11.5 32.3 11.5 12.2 6.0 0.5 0.0 

สระแก้ว 58.1 61.7 22.6 21.9 12.7 14.9 20.8 13.6 14.1 5.8 0.0 1.0 
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ตาราง 18 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
จัดให้ม ีWi-Fi 
สาธารณะ/ 
จุดบริการ

อินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่
หมู่บ้าน/

ชุมชนเพิ่มขึ้น 

ปรับปรุง
คุณภาพ
สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต
ให้เสถียร 
มากขึ้น 

การออก
แพ็คเกจ

อินเทอร์เน็ต
ราคาถูก
สำหรับ

ครัวเรือน
รายได้น้อย
เพื่อลดค่า
ครองชีพ 

สนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับการศึกษา/
การเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน เช่น 
จัดหาแท็บเล็ต 

หรือคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กสำหรับใช้
เรียนออนไลน์  

เป็นต้น 

ให้ความรู้ด้าน
ความปลอดภัย
ไซเบอร์และ 

การป้องกันภัย
ออนไลน์ 

จัดอบรมพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 
แก่ประชาชน 

เช่น การใช้งาน
ออนไลน์ 

การค้าขายผ่าน
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล เป็นต้น 

ขยาย
โครงข่าย

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
ให้เข้าถึงทุก
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

สนับสนุน 
การเข้าถึง
สัญญาณ
โทรศัพท์ 

มือถือในพื้นที่
ห่างไกล/ 

อับสัญญาณ 

สนับสนุน
งบประมาณ 
สร้างศูนย์

คอมพิวเตอร์
ภายในชุมชน 

เพื่อให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามา 

ใช้งานและเรียนรู้ 

พัฒนาระบบ
บริการภาครัฐ
ออนไลน์ให้
เข้าถึงง่าย

และมี
เจ้าหน้าที่

ช่วยแนะนำ 

อื่น ๆ  เช่น 
สนับสนุนกล้องวงจร
ปิดและเทคโนโลยี
เพื่อความปลอดภัย
ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

สนับสนุนหอ
กระจายข่าว  

เสียงตามสาย ระบบ
ประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้าน/ชุมชน  
เป็นต้น 

ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 63.9 57.0 23.8 23.4 20.5 20.3 19.5 14.8 15.3 9.0 0.1 0.9 
นครราชสีมา 70.8 61.2 20.7 25.0 15.4 15.9 22.8 8.9 12.1 6.7 0.1 0.4 
บุรีรัมย์ 61.0 54.2 31.7 23.8 19.4 24.5 24.0 12.3 22.1 11.0   0.0Rd 0.1 
สุรินทร์ 72.0 64.2 23.1 29.7 14.6 20.5 23.6 8.9 16.2 4.9 0.0 0.0 
ศรีสะเกษ 69.0 68.2 14.4 12.2 9.4 16.8 19.0 19.9 6.0 4.9 0.5 5.5 
อุบลราชธานี 50.2 50.3 22.8 24.4 31.8 19.2 11.6 19.0 19.2 14.1 0.0   0.0Rd 
ยโสธร 63.7 66.0 25.4 23.3 20.2 20.5 21.9 12.6 10.9 7.6 0.0 0.0 
ชัยภูมิ 66.1 55.8 18.4 20.6 22.4 18.8 15.9 11.9 13.5 8.7 0.1 0.1 
อำนาจเจริญ 73.8 49.1 22.9 11.4 30.3 14.3 17.9 9.7 11.4 8.9 0.3 1.4 
บึงกาฬ 68.7 52.7 22.5 25.3 27.7 22.4 22.2 13.8 16.2 7.3 0.0 0.0 
หนองบัวลำภู 55.6 60.3 20.9 22.3 18.2 14.6 17.5 21.5 17.1 9.6 0.0 0.4 
ขอนแก่น 69.4 44.6 27.1 24.2 25.3 21.3 27.0 16.7 17.2 6.5 0.2 0.4 
อุดรธานี 57.7 40.9 43.4 27.1 28.7 21.3 11.1 17.4 24.6 18.3 0.0 0.1 
เลย 54.6 51.9 20.9 13.4 22.0 13.5 22.6 27.3 11.3 9.7 0.0 1.5 
หนองคาย 70.0 60.0 19.7 23.1 21.9 18.6 21.1 12.7 12.0 6.1 0.1 0.1 
มหาสารคาม 50.3 58.5 27.2 37.5 21.5 37.2 13.8 9.1 21.5 10.6 0.1 0.1 
ร้อยเอ็ด 71.7 46.3 15.7 19.0 25.6 21.4 16.7 15.7 13.1 9.9 0.9 3.6 
กาฬสินธุ์ 59.1 71.1 30.2 16.5 12.5 12.9 28.4 21.9 12.4 8.0 0.0 0.1 
สกลนคร 70.1 66.4 17.5 23.0 14.2 21.3 19.8 16.1 12.9 7.8 0.0 0.1 
นครพนม 62.0 65.9 23.6 28.4 15.0 22.4 18.3 12.9 16.3 8.9 0.0 0.2 
มุกดาหาร 50.9 65.3 26.7 35.1 26.0 28.2 8.6 11.9 11.1 8.4 0.0 0.2 
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หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
หมายเหตุ :    0.0 ข้อมูลมีค่าเป็นศูนย์ (zero) 
หมายเหตุ    : 0.0Rd ข้อมูลที่ปัดเศษแล้วเป็น 0 
 

ตาราง 18 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน จำแนกตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และจังหวัด (ต่อ) 

จังหวัด 

ข้อเสนอคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
จัดให้ม ีWi-Fi 
สาธารณะ/ 
จุดบริการ

อินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่
หมู่บ้าน/

ชุมชนเพิ่มขึ้น 

ปรับปรุง
คุณภาพ
สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต
ให้เสถียร 
มากขึ้น 

การออก
แพ็คเกจ

อินเทอร์เน็ต
ราคาถูก
สำหรับ

ครัวเรือน
รายได้น้อย
เพื่อลดค่า
ครองชีพ 

สนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล

สำหรับการศึกษา/
การเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน เช่น 
จัดหาแท็บเล็ต 

หรือคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กสำหรับใช้
เรียนออนไลน์  

เป็นต้น 

ให้ความรู้ด้าน
ความปลอดภัย
ไซเบอร์และ 

การป้องกันภัย
ออนไลน์ 

จัดอบรมพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 
แก่ประชาชน 

เช่น การใช้งาน
ออนไลน์ 

การค้าขายผ่าน
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล เป็นต้น 

ขยาย
โครงข่าย

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
ให้เข้าถึงทุก
หมู่บ้าน/
ชุมชน 

สนับสนุน 
การเข้าถึง
สัญญาณ
โทรศัพท์ 

มือถือในพื้นที่
ห่างไกล/ 

อับสัญญาณ 

สนับสนุน
งบประมาณ 
สร้างศูนย์

คอมพิวเตอร์
ภายในชุมชน 

เพื่อให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามา 

ใช้งานและเรียนรู้ 

พัฒนาระบบ
บริการภาครัฐ
ออนไลน์ให้
เข้าถึงง่าย

และมี
เจ้าหน้าที่

ช่วยแนะนำ 

อื่น ๆ  เช่น 
สนับสนุนกล้องวงจร
ปิดและเทคโนโลยี
เพื่อความปลอดภัย
ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

สนับสนุนหอ
กระจายข่าว  

เสียงตามสาย ระบบ
ประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้าน/ชุมชน  
เป็นต้น 

ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

ภาคเหนือ 64.0 53.2 23.3 21.3 19.3 20.3 17.7 15.3 11.9 7.8 0.4 1.9 
เชียงใหม่ 54.4 53.8 25.9 26.1 22.3 21.6 11.9 15.2 14.8 7.8   0.0Rd 2.3 
ลำพูน 71.9 59.3 33.8 21.5 24.1 22.6 23.4 5.7 15.2 5.7 0.0 0.3 
ลำปาง 66.6 44.9 36.0 19.9 22.8 15.6 15.6 14.7 15.6 10.5 0.0 0.3 
อุตรดิตถ์ 72.5 50.9 21.9 19.3 14.4 19.4 16.0 12.3 10.6 6.2 1.4 1.1 
แพร่ 68.3 46.7 8.4 26.4 23.4 23.7 14.5 7.9 12.0 12.4 1.5 2.6 
น่าน 74.0 73.1 9.5 10.8 15.9 16.7 19.3 30.4 8.0 6.9 0.6 2.8 
พะเยา 63.0 43.1 8.6 13.2 17.8 21.8 21.9 8.5 6.8 5.9 1.0 7.4 
เชียงราย 53.4 53.4 33.3 27.1 21.8 21.6 9.7 12.9 17.3 9.8 0.1 0.1 
แม่ฮ่องสอน 63.7 72.6 17.5 7.3 13.7 13.0 18.6 51.2 9.4 3.1 0.7 0.7 
นครสวรรค์ 64.1 54.7 22.2 25.8 18.8 27.4 15.6 18.2 12.0 10.7 0.5 2.0 
อุทัยธานี 61.8 43.2 19.2 16.6 22.4 16.0 22.7 8.2 4.6 4.1 1.1 3.3 
กำแพงเพชร 64.5 46.2 24.1 16.8 12.3 21.8 8.9 16.4 8.9 8.4 0.1 1.3 
ตาก 73.3 45.3 19.3 17.1 21.9 14.6 36.4 25.9 12.5 6.3 0.8 0.0 
สุโขทัย 60.3 65.7 32.8 25.6 17.3 18.6 18.1 10.7 13.2 6.7 0.0 0.0 
พิษณุโลก 65.3 63.1 25.4 26.5 17.3 23.9 19.9 13.8 12.3 6.8 0.3 1.4 
พิจิตร 72.4 58.9 18.1 21.5 19.9 16.5 29.3 9.0 12.1 5.1 0.1 0.0 
เพชรบูรณ์ 67.0 39.9 20.0 17.1 16.9 17.7 23.0 14.1 7.2 7.4 0.0 5.2 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลความเดอืดร้อนของประชาชน 
จำแนกเป็นรายหมู่บ้าน/ชุมชน 
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ข้อมูลความเดือดร้อนของประชาชน จำแนกเป็นรายหมู่บ้าน/ชุมชน 

1. กรุงเทพมหานคร 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 
1 1 กรุงเทพมหานคร 

 

2. ภาคกลาง 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

1 สมุทรปราการ 

 

2 นนทบุรี 

 
3 ปทุมธานี 

 
4 พระนครศรีอยุธยา 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

5 อ่างทอง 

 
6 ลพบุรี 

 
7 สิงห์บุรี 

 
8 ชัยนาท 
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ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

9 สระบุรี 

 

10 ราชบุรี 

 
11 กาญจนบุรี 

 
12 สุพรรณบุรี 

 
13 นครปฐม 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

14 สมุทรสาคร 

 
15 สมุทรสงคราม 

 
16 เพชรบุรี 

 
17 ประจวบคีรีขันธ์ 

 

  



140 

3. ภาคใต้ 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

1  นครศรีธรรมราช 

 
2  กระบี่ 

 
3  พังงา 

 
4  ภูเก็ต 

 
5  สุราษฎร์ธานี 

 
6  ระนอง 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

7  ชุมพร 

 
8  สงขลา 

 
9  สตูล 

 
10  ตรัง 

 
11  พัทลุง 
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4. ภาคใต้ชายแดน 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

1  ปัตตานี 

 
2  ยะลา 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

3  นราธิวาส 

 

 

5. ภาคตะวันออก 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

1  ชลบุร ี

 
2  ระยอง 

 
3  จันทบุรี 

 
4  ตราด 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

5  ฉะเชิงเทรา 

 
6  ปราจีนบุรี 

 
7  นครนายก 

 
8  สระแก้ว 
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6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

1  นครราชสีมา 

 
2  บุรีรัมย์ 

 
3  สุรินทร์ 

 
4  ศรีสะเกษ 

 
5  อุบลราชธานี 

 
6  ยโสธร 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

7  ชัยภูมิ 

 
8  อำนาจเจริญ 

 
9  บึงกาฬ 

 
10  หนองบัวลำภู 

 
11  ขอนแก่น 

 
12  อุดรธานี 
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ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

13  เลย 

 
14  หนองคาย 

 
15  มหาสารคาม 

 
16  ร้อยเอ็ด 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

17  กาฬสินธุ์ 

 
18  สกลนคร 

 
19  นครพนม 

 
20  มุกดาหาร 

 

7. ภาคเหนือ 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

1  เชียงใหม่ 

 
2  ลำพูน 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

3  ลำปาง 

 
4  อุตรดิตถ์ 
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ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

5  แพร่ 

 
6  น่าน 

 
7  พะเยา 

 
8  เชียงราย 

 
9  แม่ฮ่องสอน 

 
10  นครสวรรค์ 

 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

11  อุทัยธานี 

 
12  กำแพงเพชร 

 
13  ตาก 

 
14  สุโขทัย 

 
15  พิษณุโลก 

 
16  พิจิตร 

 



145 

ลำดับ จังหวัด Link / QR Code 

17  เพชรบูรณ์ 
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