
 
 

 
 

  ๒๘ เมษายน ๒๕๖๕ 
 

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ส ำรวจควำมเชื่อมั่นในกำรใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี ๒๕๖๕ 

             ส านักงานสถิติแห่งชาติ ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นในการใช้อินเทอร์เน็ต          
ในประเทศไทย ปี ๒๕๖๕ ระหว่างวันที่ ๒๘ เมษายน – ๑๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
                                ดร.ปิยนุช วุฒิสอน  ผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ เปิดเผยว่า กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ร่วมกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้จัดท าโครงการส ารวจความเชื่อมั่นในการใช้อินเทอร์เน็ต       
ในประเทศไทย (Internet Trust and Security Survey) ในกลุ่มประชาชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มี
อายุตั้งแต่ ๑๕ - ๗๖ ปี ในครัวเรือนส่วนบุคคลทั่วประเทศ เนื่องจากข้อมูลจากการส ารวจในเรื่อง
ดังกล่าว จะท าให้รับรู้ถึงระดับความเชื่อมั่นของการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย มีข้อมูลส าหรับ 
การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัจจัยที่เกิดการใช้หรือไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์

ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ต  ซึ่งจะน าไปสู่การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรม            
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
 การส ารวจในครั้งนี้ก าหนดให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ Tablet ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็นการปฏิบัติ
ตามนโยบายของผู้บริหารส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ต้องการให้มีการพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีทันสมัย
เข้ามาช่วยในการผลิตข้อมูลสถิติ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
สะดวกรวดเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลส่วนภูมิภาคมายังส่วนกลางโดยตรง โดยผ่านระบบอินทราเน็ตของส านักงานฯ ท าให้การ
ประมวลผลและเสนอผลได้รวดเร็วขึ้น โดยผลการส ารวจที่ได้ ในครั้งนี้ภาครัฐจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เพ่ือวางแผน ส่งเสริม 
สนับสนุน และก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ทั้งยังสะท้อนความคิดเห็นของประชาชนต่อความเชื่อมั่นของการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
รวมถึงการป้องกัน และวิธีแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอีกด้วย จึงขอความร่วมมือประชาชนโปรดให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ    
เป็นจริง แก่ “คุณมาด”ี ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ดร.ปิยนุชฯ กล่าว 
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