
 
 

 
 

  ๕ เมษายน ๒๕๖๕ 
 

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
สำธำรณะและกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ พ.ศ. ๒๕๖๕              

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ อยู่ระหว่างด าเนินการส ารวจความคิดเห็น    
ของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะและการท างานของ
หน่วยงานต่างๆ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตั้งแต่วันที่ ๑ – ๑๕  เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
                             ดร.ป ิยน ุช  ว ุฒ ิสอน   ผู ้อ านวยการส าน ักงานสถ ิต ิแห ่งชาต ิ เป ิด เผยว ่า      
สถาบันพระปกเกล้าได้ขอความร่วมมือส านักงานสถิติแห่งชาติ ในการด าเนินการส ารวจ        
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ และการท างานของหน่วยงานต่าง  ๆ เนื่องจาก
ตระหนักถึงความส าคัญว่าการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ และองค์การส่วนปกครอง

ท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด ผู้ ให้ค าตอบได้ดีที่สุด คือ ประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้น การวัดระดับ                
ของการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
อย่างเป็นระบบ จึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับการให้บริการสาธารณะ เพ่ือให้บริการมี คุณภาพตรงตาม      
ความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  ยังเป็นการ          
สร้างกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะอย่างเป็นระบบและรูปธรรมอีกด้วย  
 การส ารวจในครั้งนี้ก าหนดให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ Tablet ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็นการปฏิบัติ
ตามนโยบายของผู้บริหารส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ต้องการให้มีการพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีทันสมัย
เข้ามาช่วยในการผลิตข้อมูลสถิติ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
สะดวกรวดเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลส่วนภูมิภาคมายังส่วนกลางโดยตรง โดยผ่านระบบอินทราเน็ตของส านักงานฯ  ท าให้ 
การประมวลผลและเสนอผลได้รวดเร็วขึ้น โดยผลการส ารวจที่ได้จะน าไปใช้ประกอบการวัดระดับการให้บริการของหน่วยงาน
ของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และด าเนินการเพ่ือพัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป จึงขอความร่วมมือประชาชนโปรดให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องและเป็นจริง แก่ “คุณมาด”ี ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ดร.ปิยนุชฯ กล่าว 
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