
 
 
 
 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 

เรื่อง ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ
และการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
       ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับ
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะและกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ 
พ.ศ. ๒๕๖๖  ตั้งแตบ่ัดนี้ถึง ๑๐ กรกฎำคม ๒๕๖๖   

       ดร.ปิยนุช วุฒิสอน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ เปิดเผยว่ำ 
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (สสช.) ร่วมกับสถำบันพระปกเกล้ำ ด ำเนินกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
สำธำรณะและกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือทรำบควำม
คิดเห็นและระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อบริกำรสำธำรณะและกำร
ท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ  

กำรส ำรวจในครั้งนี้ก ำหนดให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ Tablet ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นกำรพัฒนำวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยี
ทันสมัยเข้ำมำช่วยในกำรผลิตข้อมูลสถิติ เพ่ือเป็นกำรช่วยลดปริมำณกำรใช้

กระดำษและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ ยังสะดวกรวดเร็วในกำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนภูมิภำคมำยังส่วนกลำง
โดยตรงผ่ำนระบบอินทรำเน็ตของส ำนักงำนฯ ท ำให้กำรประมวลผลและเสนอผลได้รวดเร็วขึ้น ทั้งนี้ ผลกำรส ำรวจที่
ได้จะใช้เป็นข้อมูลทำงวิชำกำรประกอบกำรจัดท ำโครงกำรวัดระดับกำรให้บริกำรของหน่วยงำนของรัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน (People’s Audit) อันจะน ำไปสู่กำรน ำเสนอแนวทำง
ส ำหรับ ผู้ก ำหนดนโยบำยจะได้น ำไปใช้พัฒนำกำรจัดบริกำรสำธำรณะให้มีคุณภำพ และสนองตอบต่อควำมต้องกำร       
ของประชำชนทุกกลุ่มในสังคมไทยต่อไป จึงขอควำมร่วมมือประชำชนโปรดให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงแก่     
“คุณมำด”ี ซึ่งเป็นเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ดร.ปิยนุชฯ กล่ำว 
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