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 ผลการส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19:  
ด้านสังคม 

(ระหว่างวันที่ 13 – 19 เมษายน 2563) 
 

          นางสาววัน เพ็ญ  พูลวงษ์  ผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ  กล่าวว่า  
จากการส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้านสังคม  
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างวันที่ 13 – 19 เมษายน 2563 ซึ่งมีจ านวนผู้เข้าร่วม
ตอบแบบสอบถามจ านวน 32,488 คน พบว่า  กว่า 50% ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และส่งผล 
ต่อการด าเนินชี วิตประจ าวันมาก โดยเฉพาะด้ านการเดินทาง การซื้อสินค้ า 
เพื่ออุปโภคและบริโภค และการเข้ารับบริการทางการแพทย์เมื่อเจ็บป่วย โดยพบว่า  
วิธีบ รรเทาความวิตกกั งวลนั้ น  ส่ วนใหญ่ ใช้ เวลาในการท่ องอิน เทอร์ เน็ ตและ 
เล่นสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการใช้เวลาในการพูดคุย สนทนากับบุคคลในครอบครัว 
ญาติหรือเพื่อนผ่านช่องทางต่าง ๆ (โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ)  สะท้อนให้เห็นว่า  
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตและ 
สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางหลักและส าคัญเป็นอย่างมากต่อการใช้เวลาและ 
การปฏิสัมพันธ์ของคน  ดังนั้น ภาครัฐ ภาคเอกชน ควรพิจารณาจัดท าเนื้อหาที่ต้องการ 
สื่อสารไปยังประชาชนผ่านช่องทางนี้เป็นหลัก ทั้งนี้ สามารถติดตามผลการส ารวจได้จาก 
http://ittdashboard.nso.go.th/covid19survey.php  

 

ส านักงานสถิติแห่งชาติขอขอบคุณประชาชนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
กลุ่มประชาสัมพันธ์  ส านักงานเลขานุการกรม 
โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๗๔๘๕ โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๑๓๑ 

มั่นใจในส ำนักงำนสถิติแห่งชำติรัฐและรำษฎร์จะก้ำวไปอย่ำงมั่นคง 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๒ ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ www.nso.go.th 
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