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คํานํา 
สํานักงานสถิติแห�งชาติ ได�จัดทํารายงานตัวชี้วัด ITU (International 

Telecommunication Union) เพื่อแสดงข�อมูลตัวชี้วัดที่สําคัญตามรายการของ 
ITU โดยใช�ข�อมูลจากการสํารวจการมีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2564 (ไตรมาส 4) ซ่ึงเปAนโครงการที่สํานักงานสถิติแห�งชาติ
จัดทําข้ึนเปAนประจําทุกปC เพื่อให�มีข�อมูลด�านการมีการใช� ICT ของประชาชนและ
ครัวเรือน 

นอกจากนั้น สํานักงานสถิติแห�งชาติ ยังให�ความร�วมมือในการตอบ
แบบสอบถามด�าน ICT ครัวเรือนแก�หน�วยงาน ITU เปAนประจํา เพื่อเปAนการรายงาน
ข�อมูลในส�วนของประเทศไทย และหน�วยงานดังกล�าวได�นําไปปรับปรุงในรายงาน
ประจําปC สําหรับใช�ในการนําเสนอและเปรียบเทียบข�อมูลระหว�างประเทศต�าง ๆ
รวมทั้งข�อมูลตัวชี้วัดเหล�านี้ยังเปAนตัวชี้วัดความก�าวหน�าด�านโครงสร�างพื้นฐาน ICT 
ของประเทศ ที่ใช�สนับสนุนในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ และเปAนข�อมูล
ที่สามารถให�หน�วยงานต�าง ๆ และประชาชนที่สนใจนําไปใช�ประโยชนHต�อไป 
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สารบัญแผนภาพ 
หน&า 

แผนภาพ 1 จํานวนและร	อยละของประชาชนอายุ 6 ป3ข้ึนไป จําแนกตามเพศ
และเขตการปกครอง 

5 
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แผนภาพ 6 ร	อยละของครัวเรือนที่มีเด็ก/ไม-มีเด็กอายุตํ่ากว-า 15 ป3ที่มีคอมพิวเตอร! 

จําแนกตามเขตการปกครอง 
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แผนภาพ 7 ร	อยละของครัวเรือนที่มีเด็ก/ไม-มีเด็กอายุตํ่ากว-า 15 ป3ที่มีการเช่ือมต-อ
อินเทอร!เน็ต จําแนกตามเขตการปกครอง 
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แผนภาพ 8 ร	อยละของครัวเรือนที่มีเด็ก/ไม-มีเด็กอายุตํ่ากว-า 15 ป3ที่มีโทรศัพท!มือถือ 22 
  

สารบัญแผนภูมิ 
หน&า 

แผนภูมิ 1 ร	อยละของประชาชนอายุ 6 ป3ข้ึนไปที่ใช	อินเทอร!เน็ต จําแนกตาม
กลุ-มอายุ และเพศ 

7 

แผนภูมิ 2 ร	อยละของประชาชนอายุ 6 ป3ข้ึนไปที่ใช	โทรศัพท!มือถือ จําแนกตาม
กลุ-มอายุ และเพศ 

11 

แผนภูมิ 3 ร	อยละของประชาชนอายุ 6 ป3ข้ึนไปที่มีโทรศัพท!มือถือ จําแนกตาม
กลุ-มอายุ และเพศ 
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8 
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อาชีพและเพศ 
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5
สรปุผลรายงานตวัชีว้ดั 

1. โครงสรางของประชากร 
ผลการสํารวจการมีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในป� 2564 

(ไตรมาส 4) มีประชาชนอายุ 6 ป�ข้ึนไป 64.0 ล�านคน อยู-ในเขตเทศบาล 28.9 ล�านคน 
(ร�อยละ 45.1) นอกเขตเทศบาล 35.1 ล�านคน (ร�อยละ 54.9) เป3นผู�ชาย 31.0 ล�านคน 
(ร�อยละ 48.5) ผู�หญิง 32.9 ล�านคน (ร�อยละ 51.5) 
แผนภาพ 1 จํานวนและร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไป จําแนกตามเพศและ 

เขตการปกครอง 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54.9% 

ประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไป 

64.0 ล+านคน 

ชาย 31.0 ล+านคน 

(48.5%) 

หญิง 32.9 ล+านคน 

(51.5%) 

ในเขตเทศบาล 
28.9 ล+านคน 

45.1% 

นอกเขตเทศบาล 
35.1 ล+านคน 

54.9% 
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2. การมีการใชเทคโนโลยีสารสน

 2.1 การใช&อินเทอร+เน็ต
ผลการสํารวจในป 2564 (

(ร�อยละ 85.3) โดยในเขตเทศบาลมีผู�ใช�อินเทอร)เน็ต
นอกเขตเทศบาล 28.7 ล�านคน 

2.1.1 เพศและเขตการปกครองของผู&ใช&อินเทอร+เน็ต

เม่ือพิจารณาการใช�
พบว1า ผู�ชายใช�อินเทอร)เน็ตสูงกว1าผู�หญิง
ร�อยละ 90.5 ผู�หญิงใช�อินเทอร)เน็ต
อินเทอร)เน็ต ร�อยละ 82.9 ผู�

แผนภาพ 2 ร&อยละของประชาชน
และเขตการปกครอง

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รวม 

86.3%
82

90.5% 
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การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน

การใช&อินเทอร+เน็ต 
2564 (ไตรมาส 4) พบว1า มีผู�ใช�อินเทอร)เน็ต 

โดยในเขตเทศบาลมีผู�ใช�อินเทอร)เน็ต 25.9 ล�านคน (
ล�านคน (ร�อยละ 81.7) 

เขตการปกครองของผู&ใช&อินเทอร+เน็ต 

เม่ือพิจารณาการใช�อินเทอร)เน็ต จําแนกตามเพศและเขตการปกครอง
ผู�ชายใช�อินเทอร)เน็ตสูงกว1าผู�หญิง ซ่ึงในเขตเทศบาล ผู�ชายใช�

ใช�อินเทอร)เน็ต ร�อยละ 88.8 ส1วนนอกเขตเทศบาล ผู�
ผู�หญิงใช�อินเทอร)เน็ต ร�อยละ 80.5 

ประชาชนอายุ 6 ป?ขึ้นไปท่ีใช&อินเทอร+เน็ต จําแนกตามเพศ
และเขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล นอก

82.9% 
88

84.3% 

เทศและการสื่อสารของประชาชน 

พบว1า มีผู�ใช�อินเทอร)เน็ต 54.6 ล�านคน 
(ร�อยละ 89.6) 

จําแนกตามเพศและเขตการปกครอง 
ชายใช�อินเทอร)เน็ต 

ส1วนนอกเขตเทศบาล ผู�ชายใช�

จําแนกตามเพศ

นอกเขตเทศบาล 

80.5% 

88.8% 



                                        
                                              

T 

2.1.2 กลุHมอายุ

สําหรับการใช�
กลุ-มอายุ 15 – 24 ป� ใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุด
น�อยกว-า 15 ป� ร�อยละ 96
ร�อยละ 23.9 หากพิจารณา
ส-วนใหญ-มีการใช�อินเทอร9เน็ต
75 ป�ข้ึนไป 

แผนภูมิ 1 ร+อยละของประชาชนอายุ 
และเพศ 

 

 

22.

23

0

น+อยกวHา 15 ป0 

15 – 24 ป0 

25 – 74 ป0 

75 ป0ข้ึนไป 

กลุHมอายุ 

รวม 
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อายุและเพศของผู+ใช+อินเทอรDเน็ต 

การใช�อินเทอร9เน็ต จําแนกตามกลุ-มอายุ
ใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุด ร�อยละ 99.0 รองลงมาคือ
96.4 ส-วนกลุ-มอายุ 75 ป�ข้ึนไป มีการใช�อินเทอร9เน็ต

หากพิจารณาการใช�อินเทอร9เน็ตตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ
อินเทอร9เน็ตที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง

ร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไปท่ีใช+อินเทอรDเน็ต จําแนกตาม

.0

84

26.7

85

23.9

85

20 40 60 80

ชาย 
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มอายุ พบว-า ประชาชน
รองลงมาคือ กลุ-มอายุ

ป�ข้ึนไป มีการใช�อินเทอร9เน็ตต่ําที่สุด 
ตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ พบว-า 

ง ยกเว�นในกลุ-มอายุ 

จําแนกตามกลุHมอายุ 

 

84.9

99.0

96.3

85.7

99.0

96.4

85.2

99.0

96.4

80 100

ร+อยละ 

หญิง 
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2.1.3 ระดับการศึกษา
เม่ือพิจารณาการใช�

ผู�มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป3นกลุ-มที่ใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุด ร�อยละ 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ตั้งแต-ประถมศึกษาลงมาใช�อินเทอร9เน็ต
อินเทอร9เน็ตตามเพศในแต-ละระดับการศึกษา พบว-า
ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง
ตาราง 1 ร+อยละของประชาชนอายุ 

และเพศ 
 
 

 

 

 

2.1.4 สถานภาพแรง
จากผลการสํารวจผู�มีงานทําอายุ 

แรงงาน พบว-า ลูกจ�างรัฐบาลและ
กลุ-มผู�ไม-อยู-ในกําลังแรงงานใช�อินเทอร9เน็ตต่ําที่สุด ร�อยละ 
การใช�อินเทอร9เน็ตตามเพศในแต-ละ
ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง
ตาราง 2 ร+อยละของผู+มีงานทําอายุ 

แรงงานและเพศ 

 

 

 

 

ตั้งแต-ประถมศึกษาลงมา  

มัธยมศึกษาตอนต�น   

มัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา

อุดมศึกษา    

ลูกจ�างรัฐบาลและเอกชน  

ผู�ทํางานส-วนตัว   

ผู�ว-างงาน    

ผู�ไม-อยู-ในกําลังแรงงาน   

ระดับการศึกษา 

สถานภาพแรงงาน 
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ระดับการศึกษาและเพศของผู+ใช+อินเทอรDเน็ต 
การใช�อินเทอร9เน็ต จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผู�มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป3นกลุ-มที่ใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุด ร�อยละ 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา ร�อยละ 97.

ใช�อินเทอร9เน็ตต่ําที่สุด ร�อยละ 74.5 หากพิจารณาก
อินเทอร9เน็ตตามเพศในแต-ละระดับการศึกษา พบว-า ส-วนใหญ-มีการใช�
ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 

ร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไปท่ีใช+อินเทอรDเน็ต จําแนกตาม

แรงงานและเพศของผู+ใช+อินเทอรDเน็ต 
จากผลการสํารวจผู�มีงานทําอายุ 15 ป�ข้ึนไป จําแนกตามสถานภาพ

และเอกชนใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุด ร�อยละ 
กําลังแรงงานใช�อินเทอร9เน็ตต่ําที่สุด ร�อยละ 70.7 

การใช�อินเทอร9เน็ตตามเพศในแต-ละสถานภาพแรงงาน พบว-า มีการใช�
ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 

ผู+มีงานทําอายุ 15 ป0ข้ึนไปท่ีใช+อินเทอรDเน็ต จําแนกตาม

  74.5          76.1  

          97.0               96.3  

อนุปริญญา  97.8         97.3  

  99.3         99.0  

รวม ชาย 

  96.7        96.3  

   84.8        84.3  

  96.7        96.0  

  70.7        70.2  

รวม ชาย 

ตามระดับการศึกษา พบว-า 
ผู�มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป3นกลุ-มที่ใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุด ร�อยละ 99.3 

97.8 ส-วนระดับ
หากพิจารณาการใช�

ส-วนใหญ-มีการใช�อินเทอร9เน็ต

จําแนกตามระดับการศึกษา

ป�ข้ึนไป จําแนกตามสถานภาพ
ใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุด ร�อยละ 96.7 ในขณะที่

 หากพิจารณา
มีการใช�อินเทอร9เน็ต

ข้ึนไปท่ีใช+อินเทอรDเน็ต จําแนกตามสถานภาพ

    73.0 

    97.8 

    98.3 

    99.4 

หญิง 

   97.2   

   85.5 

    97.3 

   71.0 

หญิง 
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2.1.5 อาชีพและเพศของผู+ใช+อินเทอรDเน็ต 
เม่ือสอบถามผู�มีงานทําอายุ 15 ป�ข้ึนไป ในแต-ละกลุ-มอาชีพเกี่ยวกับ

การใช�อินเทอร9เน็ต ในรอบ 3 เดือนที่ผ-านมา พบว-า อาชีพผู�ประกอบวิชาชีพด�านต-าง  ๆ
และอาชีพเสมียน เป3นอาชีพที่มีการใช�อินเทอร9เน็ตสูงที่สุดเท-ากัน ร�อยละ 99.8 
รองลงมาคือ กลุ-มอาชีพเจ�าหน�าที่เทคนิคและผู�ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข�องกับ
ด�านต-าง ๆ ร�อยละ 99.6 หากพิจารณาการใช�อินเทอร9เน็ตตามเพศในแต-ละอาชีพ 
พบว-า ส-วนใหญ-มีการใช�อินเทอร9เน็ตที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 
ตาราง 3 ร+อยละของผู+มีงานทําอายุ 15 ป0ข้ึนไปท่ีใช+อินเทอรDเน็ต จําแนกตามอาชีพ

และเพศ 

อาชีพ รวม ชาย หญิง 

ผู�บัญญัติกฎหมาย ข�าราชการระดับอาวุโส และผู�จัดการ 99.0 99.0 99.0 

ผู�ประกอบวิชาชีพด�านต-าง ๆ 99.8 99.6 99.9 

เจ�าหน�าท่ีเทคนิคและผู�ประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวข�องกับ
ด�านต-าง ๆ 

99.6 99.4 99.7 

เสมียน 99.8 99.8 99.7 

พนักงานบริการและผู�จําหน-ายสินค�า 94.9 95.4 94.6 

ผู�ปฏิบัติงานท่ีมีฝ�มือในด�านการเกษตร ปJาไม� และ 
การประมง 

78.8 78.4 79.4 

ช-างฝ�มือและผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง 93.2 94.5 89.3 

ผู�ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และ
ผู�ปฏิบัติงานด�านการประกอบ 

98.3 98.1 98.7 

ผู�ประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 89.1 88.4 89.8 

2.1.6 เหตุผลของผู+ไมHใช+อินเทอรDเน็ต 
สําหรับเหตุผลของผู�ที่ไม-ใช�อินเทอร9เน็ต ส-วนใหญ-ให�เหตุผลว-า 

ไม-มีความจําเป3น/ไม-สนใจ ร�อยละ 50.8 รองลงมาคือ ใช�ไม-เป3น ร�อยละ 47.3 
หากพิจารณาเหตุผลของผู�ไม-ใช�อินเทอร9เน็ตตามเพศ พบว-า ส-วนใหญ-เพศชาย
ให�เหตุผลว-า ไม-มีความจําเป3น/ไม-สนใจ ร�อยละ 53.4 และส-วนใหญ-เพศหญิง
ให�เหตุผลว-า ใช�ไม-เป3น ร�อยละ 49.8  
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 2.2 การใช%โทรศัพท*มือถือ
ผลการสํารวจในป 2564 (

(ร�อยละ 94.7) โดยในเขตเทศบาลมีผู�ใช�
นอกเขตเทศบาล 32.8 ล�านคน 

2.2.1 เพศและเขตการปกครองของผู%ใช%
เม่ือพิจารณาการใช�

พบว0า ผู�ชายใช�โทรศัพท2มือถือ
โทรศัพท2มือถือ ร�อยละ 96.4 ผู�หญิง
ผู�ชายใช�โทรศัพท2มือถือ ร�อยละ 
แผนภาพ 3 ร%อยละของประชาชนอายุ 

และเขตการปกครอง
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

95.0% 93.9
96.4% 

รวม 
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การใช%โทรศัพท*มือถือ 
2564 (ไตรมาส 4) พบว0า มีผู�ใช�โทรศัพท2มือถือ

โดยในเขตเทศบาลมีผู�ใช�โทรศัพท2มือถือ 27.8 ล�านคน 
ล�านคน (ร�อยละ 93.5) 

เขตการปกครองของผู%ใช%โทรศัพท*มือถือ 
เม่ือพิจารณาการใช�โทรศัพท2มือถือ จําแนกตามเพศและเขตการปกครอง
โทรศัพท2มือถือสูงกว0าผู�หญิงเล็กน�อย ซ่ึงในเขตเทศบาล 

หญิงใช�โทรศัพท2มือถือ ร�อยละ 95.8 ส0วนนอกเขตเทศบาล
ร�อยละ 93.9 ผู�หญิงใช�โทรศัพท2มือถือ ร�อยละ 

ร%อยละของประชาชนอายุ 6 ป?ข้ึนไปท่ีใช%โทรศัพท*มือถือ จําแนกตามเพศ
และเขตการปกครอง 

9% 
95.

94.4% 

ในเขตเทศบาล นอก

โทรศัพท2มือถือ 60.6 ล�านคน 
ล�านคน (ร�อยละ 96.1) 

จําแนกตามเพศและเขตการปกครอง 
ซ่ึงในเขตเทศบาล ผู�ชายใช�

ส0วนนอกเขตเทศบาล 
ร�อยละ 93.1 

จําแนกตามเพศ

93.1% 
95.8% 

นอกเขตเทศบาล 
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2.2.2 กลุHมอายุและเพศ

สําหรับการใช�
กลุ-มอายุ 15 – 24 ป� ใช�โทรศัพท9มือถือ
น�อยกว-า 15 ป� ร�อยละ 
ต่ําที่สุด ร�อยละ 60.0 หากพิจารณาการใช�
พบว-า ส-วนใหญ-มีการใช�
ในกลุ-มอายุ 75 ป�ข้ึนไป

แผนภูมิ 2 ร+อยละของประชาชนอายุ 
และเพศ 

 

 

0

น+อยกวHา 15 ป0 

15 – 24 ป0 

25 – 74 ป0 

75 ป0ข้ึนไป 

กลุHมอายุ 

รวม 
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กลุHมอายุและเพศของผู+ใช+โทรศัพทDมือถือ 

การใช�โทรศัพท9มือถือ จําแนกตามกลุ-มอายุ
ใช�โทรศัพท9มือถือสูงที่สุด ร�อยละ 99.3 รองลงม

ร�อยละ 96.5 ส-วนกลุ-มอายุ 75 ป�ข้ึนไป มีการใช�
หากพิจารณาการใช�โทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ

พบว-า ส-วนใหญ-มีการใช�โทรศัพท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง ยกเว�น
ป�ข้ึนไป 

ร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไปท่ีใช+โทรศัพทDมือถือ 

57.4
63.7

60.0

20 40 60 80

ชาย 
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กลุ-มอายุ พบว-า ประชาชน
รองลงมาคือ กลุ-มอายุ

ป�ข้ึนไป มีการใช�โทรศัพท9มือถือ
ตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ 

ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง ยกเว�น

โทรศัพทDมือถือ จําแนกตามกลุHมอายุ 

 

96.2

99.3

96.4

95.8

99.2

96.5

96.0

99.3

96.5

80 100

ร+อยละ 

หญิง 
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2.2.3 ระดับการศึกษาและเพศ
เม่ือพิจารณา

พบว-า ผู�มีการศึกษาในระดับอุดมศึก
ร�อยละ 99.8 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ร�อยละ 99.2 ส-วนระดับตั้งแต-ประถมศึกษาลงมา
ร�อยละ 91.7 หากพิจารณาการใช�
พบว-า มีการใช�โทรศัพท9มือถือ
ตาราง 4 ร+อยละของประชาชนอายุ 

การศึกษาและเพศ 
 
 

 

 

 

2.2.4 สถานภาพแรงงาน
จากผลการสํารวจผู�มีงานทําอายุ 

แรงงาน พบว-า ลูกจ�างรัฐบาล
ในขณะที่กลุ-มผู�ไม-อยู-ในกําลังแรงงาน
หากพิจารณาการใช�โทรศัพท9มือถือ
มีการใช�โทรศัพท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้ง
ตาราง 5 ร+อยละของผู+มีงานทําอายุ 

แรงงานและเพศ 

 

 

 

 

ตั้งแต-ประถมศึกษาลงมา  

มัธยมศึกษาตอนต�น   

มัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา

อุดมศึกษา    

ลูกจ�างรัฐบาลและเอกชน  

ผู�ทํางานส-วนตัว   

ผู�ว-างงาน    

ผู�ไม-อยู-ในกําลังแรงงาน   

ระดับการศึกษา 

สถานภาพแรงงาน 
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ระดับการศึกษาและเพศของผู+ใช+โทรศัพทDมือถือ 
เม่ือพิจารณาการใช�โทรศัพท9มือถือ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผู�มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป3นกลุ-มที่ใช�โทรศัพท9มือถือ
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

ตั้งแต-ประถมศึกษาลงมาใช�โทรศัพท9มือถือ
หากพิจารณาการใช�โทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละระดับการศึกษา

พท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 
ร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไปท่ีใช+โทรศัพทDมือถือ จําแนกตาม

สถานภาพแรงงานและเพศของผู+ใช+โทรศัพทDมือถือ
จากผลการสํารวจผู�มีงานทําอายุ 15 ป�ข้ึนไป จําแนกตาม
ลูกจ�างรัฐบาลและเอกชนใช�โทรศัพท9มือถือสูงที่สุด ร�อยละ 

กําลังแรงงานใช�โทรศัพท9มือถือต่ําที่สุด ร�อยละ 
ใช�โทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละสถานภาพแรงงาน

ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 
ผู+มีงานทําอายุ 15 ป0ข้ึนไปท่ีใช+โทรศัพทDมือถือ จําแนกตาม

  91.7          92.0  

          99.0               98.7  

อนุปริญญา  99.2         98.9  

  99.8         99.7  

รวม ชาย 

  99.3        99.1  

   97.1        96.8  

  99.0        98.2  

  86.9        85.5  

รวม ชาย 

ตามระดับการศึกษา 
โทรศัพท9มือถือสูงที่สุด 

รืออนุปริญญา 
โทรศัพท9มือถือต่ําที่สุด 

ตามเพศในแต-ละระดับการศึกษา 

จําแนกตามระดับ

โทรศัพทDมือถือ 
ป�ข้ึนไป จําแนกตามสถานภาพ

สูงที่สุด ร�อยละ 99.3 
ต่ําที่สุด ร�อยละ 86.9 

สถานภาพแรงงาน พบว-า 

จําแนกตามสถานภาพ

    91.4 

    99.4 

    99.5 

    99.8 

หญิง 

   99.5   

   97.6 

    99.7 

   87.7 

หญิง 



                                                 รายงานตัวชี้วดั ITU (International Telecommunication Union) 2564   13 
                                              

T 

2.2.5 อาชีพและเพศของผู+ใช+โทรศัพทDมือถือ 

เม่ือสอบถามผู�มีงานทําอายุ 15 ป�ข้ึนไป ในแต-ละกลุ-มอาชีพเกี่ยวกับ
การใช�โทรศัพท9มือถือ ในรอบ 3 เดือนที่ผ-านมา พบว-า กลุ-มอาชีพผู�ประกอบวิชาชีพ
ด�านต-าง ๆ และกลุ-มอาชีพเสมียน เป3นอาชีพที่มีการใช�โทรศัพท9มือถือสูงที่สุด
เท-ากันทั้งสองกลุ-มอาชีพ ถึงร�อยละ 100 รองลงมาคือ กลุ-มอาชีพเจ�าหน�าที่เทคนิค
และผู�ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข�องกับด�านต-าง ๆ ใช�โทรศัพท9มือถือ ร�อยละ 99.9 
หากพิจารณาการใช�โทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละอาชีพ พบว-า มีการใช�
โทรศัพท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 
ตาราง 6 ร+อยละของผู+มีงานทําอายุ 15 ป0ข้ึนไปท่ีใช+โทรศัพทDมือถือ จําแนกตามอาชีพ

และเพศ 

อาชีพ รวม ชาย หญิง 

ผู�บัญญัติกฎหมาย ข�าราชการระดับอาวุโส และผู�จัดการ 99.8 99.9 99.5 

ผู�ประกอบวิชาชีพด�านต-าง ๆ 100.0 100.0 100.0 

เจ�าหน�าท่ีเทคนิคและผู�ประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวข�องกับ
ด�านต-าง ๆ 

99.9 99.9 99.9 

เสมียน 100.0 100.0 100.0 

พนักงานบริการและผู�จําหน-ายสินค�า 98.9 98.8 98.9 

ผู�ปฏิบัติงานท่ีมีฝ�มือในด�านการเกษตร ปJาไม� และ 
การประมง 

96.1 95.7 96.7 

ช-างฝ�มือและผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง 98.7 98.8 98.2 

ผู�ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และ
ผู�ปฏิบัติงานด�านการประกอบ 

99.7 99.7 99.8 

ผู�ประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 97.4 96.8 98.1 

2.2.6 ผู+ใช+โทรศัพทDมือถือสมารDทโฟน 
จากผู�ใช�โทรศัพท9มือถือทั้งหมด พบว-า มีผู�ใช�โทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน 

ร�อยละ 93.0 เป3นผู�ชาย ร�อยละ 93.6 ผู�หญิง ร�อยละ 92.5 หากพิจารณาการใช�
โทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟนตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ พบว-า มีการใช�โทรศัพท9มือถือ
สมาร9ทโฟนที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 
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ตาราง 7 ร#อยละของประชาชนอายุ 
กลุ+มอายุและเพศ 

กลุ+มอายุ 

รวม 

น�อยกว�า 15 ป 

15 – 24 ป 

25 – 74 ป 

75 ปข้ึนไป 

2.3 การมีโทรศัพท5มือถือ
ผลการสํารวจในป 2564 (

(ร�อยละ 86.7) โดยในเขตเทศบาลมีผู�
นอกเขตเทศบาล 29.4 ล�านคน 

2.3.1 เพศและเขตการปกครองของผู#
เม่ือพิจารณาการ

พบว�า ผู�ชายมีโทรศัพท6มือถือสูงกว�าผู�หญิงเล็กน�อย 
มีโทรศัพท6มือถือ ร�อยละ 90
นอกเขตเทศบาล ผู�ชายมีโทรศัพท6มือถือ 
ร�อยละ 83.3 
แผนภาพ 4 ร#อยละของประชาชนอายุ 

และเขตการปกครอง
 

 

 

 

 

 
 

86.9%
% 

84.0
90.6% 

รวม 
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ประชาชนอายุ 6 ปAข้ึนไปท่ีใช#โทรศัพท5มือถือสมาร5ทโฟน

รวม ชาย หญิง

93.0 93.6 92

99.5 99.4 99

99.9 99.9 99

92.2 92.7 91

56.9 56.2 57

การมีโทรศัพท5มือถือ 
2564 (ไตรมาส 4) พบว�า มีผู�มีโทรศัพท6มือถือ

โดยในเขตเทศบาลมีผู�มีโทรศัพท6มือถือ 26.1 ล�านคน 
ล�านคน (ร�อยละ 83.7) 
เขตการปกครองของผู#มีโทรศัพท5มือถือ 

เม่ือพิจารณาการมีโทรศัพท6มือถือ จําแนกตามเพศและเขตการปกครอง
โทรศัพท6มือถือสูงกว�าผู�หญิงเล็กน�อย ซึ่งในเขตเทศบาล 

90.6 ผู�หญิงมีโทรศัพท6มือถือ ร�อยละ 
โทรศัพท6มือถือ ร�อยละ 84.0 ผู�หญิงมีโทรศัพท6มือถือ

ร#อยละของประชาชนอายุ 6 ปAข้ึนไปท่ีมีโทรศัพท5มือถือ จําแนกตามเพศ
และเขตการปกครอง 

0% 
90

86.4% 

ในเขตเทศบาล นอก

โทรศัพท5มือถือสมาร5ทโฟน จําแนกตาม

หญิง 

92.5 

99.6 

99.9 

91.8 

57.5 

โทรศัพท6มือถือ 55.5 ล�านคน 
ล�านคน (ร�อยละ 90.3) 

จําแนกตามเพศและเขตการปกครอง 
ซึ่งในเขตเทศบาล ผู�ชาย

ร�อยละ 90.1 ส�วน
โทรศัพท6มือถือ 

จําแนกตามเพศ

83.3% 
90.1% 

นอกเขตเทศบาล 
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2.3.2 กลุHมอายุและเพศ

สําหรับการ
กลุ-มอายุ 15 – 24 ป� มีโทรศัพท9มือถือ
25 – 74 ป� ร�อยละ 91.
ร�อยละ 40.6 หากพิจารณาการ
ส-วนใหญ-มีการมีโทรศัพท9มือถือ
75 ป�ข้ึนไป 

แผนภูมิ 3 ร+อยละของประชาชนอายุ 
และเพศ 

 

 

0

น+อยกวHา 15 ป0 

15 – 24 ป0 

25 – 74 ป0 

75 ป0ข้ึนไป 

กลุHมอายุ 

รวม 
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กลุHมอายุและเพศของผู+มีโทรศัพทDมือถือ 

การมีโทรศัพท9มือถือ จําแนกตามกลุ-มอายุ
โทรศัพท9มือถือสูงที่สุด ร�อยละ 98.2 รองลงมาคือ
.9 ส-วนกลุ-มอายุ 75 ป�ข้ึนไป มีการมีโทรศัพท9มือถือต่ําที่สุด

หากพิจารณาการมีโทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ
โทรศัพท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง ยกเว�นในกลุ-มอายุ

ร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไปท่ีมีโทรศัพทDมือถือ จําแนกตาม

37.2

59.6

45.4

58.4

40.6

59.0

20 40 60 80

ชาย 
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กลุ-มอายุ พบว-า ประชาชน
รองลงมาคือ กลุ-มอายุ
ทรศัพท9มือถือต่ําที่สุด 

โทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ พบว-า 
ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง ยกเว�นในกลุ-มอายุ 

จําแนกตามกลุHมอายุ 

 

92.1

98.3

91.7

98.2

91.9

98.2

80 100

ร+อยละ 

หญิง 
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2.3.3 ระดับการศึกษาและเพศ
เมื่อพิจารณา

พบว-า ผู�มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป3นกลุ-มที่
ร�อยละ 99.6 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึ
ร�อยละ 98.5 ส-วนระดับตั้งแต-ประถมศึกษาลงมา
ร�อยละ 77.3 หากพิจารณาการ
พบว-า มีการมีโทรศัพท9มือถือ
ตาราง 8 ร+อยละของประชาชนอายุ 

การศึกษาและเพศ 
 
 

 

 

 

2.3.4 สถานภาพแรงงาน
จากผลการสํารวจผู�มีงานทําอายุ 

แรงงาน พบว-า ลูกจ�างรัฐบาล
ในขณะที่กลุ-มผู�ไม-อยู-ในกําลังแรงงาน
หากพิจารณาการมีโทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละ
มีการมีโทรศัพท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง
ตาราง 9 ร+อยละของผู+มีงานทําอายุ 

แรงงานและเพศ 

 

 

 

 

ตั้งแต-ประถมศึกษาลงมา  

มัธยมศึกษาตอนต�น   

มัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา

อุดมศึกษา    

ลูกจ�างรัฐบาลและเอกชน  

ผู�ทํางานส-วนตัว   

ผู�ว-างงาน    

ผู�ไม-อยู-ในกําลังแรงงาน   

ระดับการศึกษา 

สถานภาพแรงงาน 
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ระดับการศึกษาและเพศของผู+มีโทรศัพทDมือถือ 
เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพท9มือถือ จําแนกตามระดับการศึกษา

ผู�มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป3นกลุ-มที่มีโทรศัพท9มือถือ
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

ตั้งแต-ประถมศึกษาลงมามีโทรศัพท9มือถือต่ําที่สุด
หากพิจารณาการมีโทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละระดับการศึกษา
โทรศัพท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 

ร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไปท่ีมีโทรศัพทDมือถือ จําแนกตาม

สถานภาพแรงงานและเพศของผู+มีโทรศัพทDมือถือ 
จากผลการสํารวจผู�มีงานทําอายุ 15 ป�ข้ึนไป จําแนกตาม
ลูกจ�างรัฐบาลและเอกชนมีโทรศัพท9มือถือสูงที่สุด ร�อยละ 

กําลังแรงงานมีโทรศัพท9มือถือต่ําที่สุด ร�อยละ 
โทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละสถานภาพแรงงาน

ที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 
ผู+มีงานทําอายุ 15 ป0ข้ึนไปท่ีมีโทรศัพทDมอืถือ จําแนกตาม

  77.3          77.2  

          97.6               97.2  

นุปริญญา  98.5         98.1  

  99.6         99.4  

รวม ชาย 

  98.2        97.8  

   92.5        91.8  

  97.4        96.7  

  79.3        78.0  

รวม ชาย 

ตามระดับการศึกษา 
โทรศัพท9มือถือสูงที่สุด 

รืออนุปริญญา 
โทรศัพท9มือถือต่ําที่สุด 

โทรศัพท9มือถือตามเพศในแต-ละระดับการศึกษา 

จําแนกตามระดับ

 
ป�ข้ึนไป จําแนกตามสถานภาพ

สูงที่สุด ร�อยละ 98.2 
ต่ําที่สุด ร�อยละ 79.3 

สถานภาพแรงงาน พบว-า 

นกตามสถานภาพ

    77.3 

    98.1 

    98.8 

    99.6 

หญิง 

   98.6   

   93.3 

    98.1 

   80.0 

หญิง 
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2.3.5 อาชีพและเพศของผู+มีโทรศัพทDมือถือ 
เม่ือสอบถามผู�มีงานทําอายุ 15 ป�ข้ึนไป ในแต-ละกลุ-มอาชีพเกี่ยวกับ

การมีโทรศัพท9มือถือ ในรอบ 3 เดือนที่ผ-านมา พบว-า กลุ-มอาชีพผู�ประกอบวิชาชีพ
ด�านต-าง ๆ เป3นอาชีพที่มีการมีโทรศัพท9มือถือสูงที่สุด ถึงร�อยละ 100 รองลงมาคือ 
กลุ-มอาชีพเสมียนมีโทรศัพท9มือถือ ร�อยละ 99.9 หากพิจารณาการมีโทรศัพท9มือถือ
ตามเพศในแต-ละอาชีพ พบว-า มีการมีโทรศัพท9มือถือที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและ
ผู�หญิง 
ตาราง 10 ร+อยละของผู+มีงานทําอายุ 15 ป0ข้ึนไปท่ีมีโทรศัพทDมือถือ จําแนกตามอาชีพ

และเพศ 

อาชีพ รวม ชาย หญิง 

ผู�บัญญัติกฎหมาย ข�าราชการระดับอาวุโส และผู�จัดการ 99.6 99.7 99.5 

ผู�ประกอบวิชาชีพด�านต-าง ๆ 100.0 100.0 100.0 

เจ�าหน�าท่ีเทคนิคและผู�ประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวข�องกับ
ด�านต-าง ๆ 

99.8 99.8 99.9 

เสมียน 99.9 99.8 100.0 

พนักงานบริการและผู�จําหน-ายสินค�า 97.8 97.8 97.8 

ผู�ปฏิบัติงานท่ีมีฝ�มือในด�านการเกษตร ปJาไม� และ 
การประมง 

88.9 88.1 90.0 

ช-างฝ�มือและผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�อง 96.8 97.3 95.1 

ผู�ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และ
ผู�ปฏิบัติงานด�านการประกอบ 

99.3 99.2 99.4 

ผู�ประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 94.5 93.8 95.4 

2.3.6 ผู+มีโทรศัพทDมือถือสมารDทโฟน 
จากผู�มีโทรศัพท9มือถือทั้งหมด พบว-า มีผู�มีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน 

ร�อยละ 93.4 เป3นผู�ชาย ร�อยละ 93.9 และผู�หญิง ร�อยละ 92.9 หากพิจารณา
การมีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟนตามเพศในแต-ละกลุ-มอายุ พบว-า ส-วนใหญ-มี
การมีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟนที่ใกล�เคียงกันทั้งผู�ชายและผู�หญิง 
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ตาราง 11 ร+อยละของประชาชนอายุ 6 ป0ข้ึนไปท่ีมีโทรศัพทDมือถือสมารDทโฟน จําแนกตาม
กลุHมอายุและเพศ 

กลุHมอายุ รวม ชาย หญิง 

รวม 93.4 93.9 92.9 

น�อยกว-า 15 ป� 99.8 99.8 99.8 

15 – 24 ป� 99.9 99.9 99.9 

25 – 74 ป� 92.8 93.3 92.4 

75 ป�ขึ้นไป 47.0 49.5 44.8 

3. โครงสรางของครวัเรอืน 
ในการสํารวจป� 2564 (ไตรมาส 4) มีจํานวนครัวเรือนทั้งส้ิน 22.6 ล�านครัวเรือน 

เป3นครัวเรือนที่อยู-ในเขตเทศบาล 10.5 ล�านครัวเรือน (ร�อยละ 46.6) ครัวเรือน
ที่อยู-นอกเขตเทศบาล จํานวน 12.1 ล�านครัวเรือน (ร�อยละ 53.4) โดยมีครัวเรือน
ที่มีเด็กอายุตํ่ากว-า 15 ป� จํานวน 6.8 ล�านครัวเรือน (ร�อยละ 29.8) และมีครัวเรือน
ที่ไม-มีเด็กอายุตํ่ากว-า 15 ป� จํานวน 15.9 ล�านครัวเรือน (ร�อยละ 70.2) 
แผนภาพ 5 จํานวนและร+อยละของครัวเรือน จําแนกตามเขตการปกครอง  

 

 

 

 

 

 มีเด็กอายุตํ่ากวHา 15 ป0 
(6.8 ล+านครัวเรือน) 

ไมHมีเด็กอายุตํ่ากวHา 15 ป0 
(15.9 ล+านครัวเรือน) 

29.8% 70.2% 

ในเขตเทศบาล 
(10.5 ล+านครัวเรือน) 

46.6% 

นอกเขตเทศบาล 
(12.1 ล+านครัวเรือน) 

53.4% 



                                        
                                              

T 

4. การมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครวัเรอืน
4.1 การมีคอมพิวเตอรD

สําหรับครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร9 พบว-า สัดส-วนของครัวเรือนที่มี
คอมพิวเตอร9 คิดเป3นร�อยละ 
ในเขตเทศบาลมีครัวเรือนที่มี
ในขณะที่ครัวเรือนที่มีเด็กอายุต่ํากว-า 
นอกเขตเทศบาล ร�อยละ 
ในเขตเทศบาล ร�อยละ 
แผนภาพ 6 ร+อยละของครัวเรือนท่ีมีเด็ก

จําแนกตามเขตการปกครอง
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

มีเด็กอายุต่ํากวHา 

ไมHมีเด็กอายุต่ํากวHา 
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การมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครวัเรอืน
มีคอมพิวเตอรD 

สําหรับครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร9 พบว-า สัดส-วนของครัวเรือนที่มี
คิดเป3นร�อยละ 25.8 เม่ือพิจารณาตามเขตการปกครองใ
ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร9 ร�อยละ 33.9 นอกเขตเทศบาล

เรือนที่มีเด็กอายุต่ํากว-า 15 ป�มีคอมพิวเตอร9 ในเขตเทศบาล ร�อยละ 
นอกเขตเทศบาล ร�อยละ 22.6 ส-วนครัวเรือนที่ไม-มีเด็กอายุต่ํากว-า 

ร�อยละ 31.0 นอกเขตเทศบาล ร�อยละ 16.6 
ร+อยละของครัวเรือนท่ีมีเด็ก/ไมHมีเด็กอายุต่าํกวHา 15 

แนกตามเขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล 
33.9% 

นอก

มีเด็กอายุต่ํากวHา 15 ป0 

มีเด็กอายุต่ํากวHา 15 ป0 

42.6% 

31.0% 
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การมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครวัเรอืน 

สําหรับครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร9 พบว-า สัดส-วนของครัวเรือนที่มี
เม่ือพิจารณาตามเขตการปกครองในภาพรวม 

เทศบาล ร�อยละ 18.7
ในเขตเทศบาล ร�อยละ 42.6 

ส-วนครัวเรือนที่ไม-มีเด็กอายุต่ํากว-า 15 ป�มีคอมพิวเตอร9 

15 ป0ท่ีมีคอมพิวเตอรD 

อกเขตเทศบาล 
18.7% 

22.6% 
 

16.6% 
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4.2 การเช่ือมตHออินเทอรDเน็ต
4.2.1 ครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมตHออินเทอรDเน็ต

จากผลการสํารวจครั
ครัวเรือน ร�อยละ 88.7 โดยสัดส-วน
ตามเขตการปกครองในภาพรวม ในเขตเทศบาล ร�อยละ 
ร�อยละ 85.6 ในขณะที่ครัวเรือนที่มีเด็กอายุต่ํากว-า 
ในเขตเทศบาล ร�อยละ 98.3
เด็กอายุต่ํากว-า 15 ป�มีการเชื่อมต-อ
นอกเขตเทศบาล ร�อยละ79.
แผนภาพ 7 ร+อยละของครัวเรือนท่ีมีเด็ก

อินเทอรDเน็ต จําแนกตามเขตการปกครอง
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ในเขตเทศบาล

รวม 

92.3% 
85.6% 
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เช่ือมตHออินเทอรDเน็ต 
ครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมตHออินเทอรDเน็ต 

จากผลการสํารวจครัวเรือน พบว-า มีการเชื่อมต-ออินเทอร9เน็ตใน
โดยสัดส-วนของครัวเรือนที่มีการเชื่อมต-ออินเทอร9เน็ต

ตามเขตการปกครองในภาพรวม ในเขตเทศบาล ร�อยละ 92.3 นอกเขตเทศบาล 
เรือนที่มีเด็กอายุต่ํากว-า 15 ป�มีการเชื่อมต-อ
3 นอกเขตเทศบาล ร�อยละ 96.5 ส-วนครัวเรือนที่ไม-มี
เชื่อมต-ออินเทอร9เน็ต ในเขตเทศบาล ร�อยละ 
.8 

ร+อยละของครัวเรือนท่ีมีเด็ก/ไมHมเีด็กอายุต่ํากวHา 15 ป0ท่ีมีการเช่ือมตHอ
จําแนกตามเขตการปกครอง 

นอกเขตเทศบาลเขตเทศบาล 

98.3% 96.5% 
90.3

ไมHมีเด็กอายุต่ํากวHา มีเด็กอายุต่ํากวHา 15 ป0 

อินเทอร9เน็ตใน
ของครัวเรือนที่มีการเชื่อมต-ออินเทอร9เน็ต

นอกเขตเทศบาล 
เชื่อมต-ออินเทอร9เน็ต 
ส-วนครัวเรือนที่ไม-มี

ในเขตเทศบาล ร�อยละ 90.3 

มีการเช่ือมตHอ

เขตเทศบาล 

3% 

79.8% 

ไมHมีเด็กอายุต่ํากวHา 15 ป0 



                                        
                                              

T 

4.2.2 เหตุผลท่ีครัวเรือนไมH

สําหรับเหตุผลของครัวเรือนที่มีเด็ก
อินเทอร9เน็ต คือ ไม-มีความจําเป3น
ค-าบริการแพง ร�อยละ 
ของครัวเรือนที่ไม-มีเด็กอายุต่ํากว-า 
ความจําเป3น/ไม-สนใจสู
ร�อยละ 2.5 และไม-มีบริการอินเทอร9เน็ตในพื้น

ตาราง 12 ร+อยละของครัวเรือนท่ีมีเด็ก
จําแนกตามเหตุผล

 
เหตุผลที่ไมHเช่ือมตHอ

อินเทอรDเน็ต 

ไมHมีความจําเปRน/ไมHสนใจ

สามารถใช+จากท่ีอ่ืนได+

คHาอุปกรณDแพง

คHาบริการแพง

ไมHมีบริการอินเทอรDเน็ตในพ้ืนท่ี

อ่ืน ๆ

หมายเหตุ: 1/ อื่น ๆ เช-น กังวลเร่ืองความเป3นส-วนตัวหรือความปลอดภัย มีบริการอินเทอร9เน็ตแต-ไม-ตรงตามความต�องการ เป3นต�น
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มีเด็กอายุตํ่ากวHา 15 ป0 

เหตุผลท่ีครัวเรือนไมHมีการเช่ือมตHออินเทอรDเน็ต

สําหรับเหตุผลของครัวเรือนที่มีเด็กอายุต่ํากว-า 
ไม-มีความจําเป3น/ไม-สนใจสูงที่สุด ร�อยละ 

ร�อยละ 5.4 และสามารถใช�จากที่อื่นได� ร�อยละ 
อนที่ไม-มีเด็กอายุต่ํากว-า 15 ป�ไม-เชื่อมต-ออินเทอร9เน็ต

ไม-สนใจสูงที่สุด ร�อยละ 90.8 รองลงมาคือ สามารถใช�จากที่อื่นได�
ะไม-มีบริการอินเทอร9เน็ตในพื้นที่ ร�อยละ 1.9 

ร+อยละของครัวเรือนท่ีมีเด็ก/ไมHมีเด็กอายุต่ํากวHา 15 ป0ท่ีไมHเช่ือมตHออินเทอรDเน็ต
จําแนกตามเหตุผล 

  

ไมHสนใจ 82.1 

สามารถใช+จากท่ีอ่ืนได+ 5.1 

คHาอุปกรณDแพง 2.3 

าบริการแพง 5.4 

ไมHมีบริการอินเทอรDเน็ตในพ้ืนท่ี 4.7 

อ่ืน ๆ1/ 0.4 

อื่น ๆ เช-น กังวลเร่ืองความเป3นส-วนตัวหรือความปลอดภัย มีบริการอินเทอร9เน็ตแต-ไม-ตรงตามความต�องการ เป3นต�น
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ไมHมีเด็กอายุตํ่ากวHา 15 ป0 

มีการเช่ือมตHออินเทอรDเน็ต 

อายุต่ํากว-า 15 ป�ไม-เชื่อมต-อ
ร�อยละ 82.1 รองลงมาคือ

ร�อยละ 5.1 ส-วนเหตุผล
ไม-เชื่อมต-ออินเทอร9เน็ต คือ ไม-มี

สามารถใช�จากที่อื่นได� 
 

ป0ท่ีไมHเช่ือมตHออินเทอรDเน็ต 

90.8 

2.5 

1.5 

1.5 

1.9 

1.8 

อื่น ๆ เช-น กังวลเร่ืองความเป3นส-วนตัวหรือความปลอดภัย มีบริการอินเทอร9เน็ตแต-ไม-ตรงตามความต�องการ เป3นต�น 
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4.3 การมีโทรศัพทDมือถือ
จากการสํารวจป� 2564

ล�านครัวเรือน ในจํานวนนี้มีครัวเรือนที่มีโทรศัพท9มือถือ มีจํานวน 
คิดเป3นร�อยละ 96.7 ส-วนครัวเรือนที่มีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน มีจํานวน 
ล�านครัวเรือน คิดเป3นร�อยละ 
มีโทรศัพท9มือถือ ร�อยละ 99
ส-วนครัวเรือนที่ไม-มีเด็กอายุต่ํากว-า 
มีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน ร�อยละ 
 

แผนภาพ 8 ร+อยละของครัวเรือน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

มีเด็กอายุ 
ต่ํากวHา 15 ป0 

รวม 

ไมHมีเด็กอายุ 
ต่ํากวHา 15 ป0 

มีโทรศัพทDมือถือ
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มีโทรศัพทDมือถือ 
2564 (ไตรมาส 4) มีจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 

ครัวเรือนที่มีโทรศัพท9มือถือ มีจํานวน 21.9 
ส-วนครัวเรือนที่มีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน มีจํานวน 

คิดเป3นร�อยละ 91.2 สําหรับครัวเรือนที่มีเด็กอายุ
99.4 และมีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน ร�อยละ 

ส-วนครัวเรือนที่ไม-มีเด็กอายุต่ํากว-า 15 ป�มีมีโทรศัพท9มือถือ ร�อยละ 
มีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน ร�อยละ 88.1 

ครัวเรือนท่ีมีเด็ก/ไมHมีเดก็อายุต่ํากวHา 15 ป0ท่ีมีโทรศัพทDมือถือ

มีโทรศัพทDมือถือสมารDทโฟนมีโทรศัพทDมือถือ 

มีจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 22.6 
9 ล�านครัวเรือน 

ส-วนครัวเรือนที่มีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน มีจํานวน 20.6 
สําหรับครัวเรือนที่มีเด็กอายุต่ํากว-า 15 ป�

และมีโทรศัพท9มือถือสมาร9ทโฟน ร�อยละ 98.6 
ป�มีมีโทรศัพท9มือถือ ร�อยละ 95.6 และ

ท่ีมีโทรศัพทDมือถือ 

โทรศัพทDมือถือสมารDทโฟน 

99.4% 
98.6% 

96.7% 
91.2% 

95.6% 
88.1% 



 

 

 

 

 

 

  

    ตารางสถติ ิ
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ขอจาํกดัของขอมลูสถติ ิ

การป�ดตัวเลขในตารางสถิติผลรวมของแต�ละจํานวนอาจไม�เท�ากับยอดรวม 
เน่ืองจากข"อมูลแต�ละจํานวนได"มีการป�ดเศษเป'นหลักพัน โดยอิสระจากกัน 

เน่ืองจากข"อมูลที่นําเสนอในรายงานฉบับน้ีได"มาจากการสํารวจด"วยระเบียบวิธี
ตัวอย�าง ซ่ึงอาจจะมีความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอย�าง และความคลาดเคลื่อนอื่น ๆ 
รวมอยู�ด"วย จึงขอให"ผู"ใช"ข"อมูลได"คํานึงถึงเรื่องน้ีในการใช"ตัวเลขด"วย 

ขอสงัเกต 

 บางครั้งข"อมูลในตารางอาจไม�มีค�าของข"อมูลหรือข"อมูลมีค�าเป'น 0 หรือมีข"อมูล
จํานวนเล็กน"อย ตามสัญลักษณ7ดังน้ี 

- หมายถึง ไม�มีข"อมูล 
0 หมายถึง มีค�าข"อมูลจํานวนเล็กน"อย เช�น 0.0001 0.000001เป'นต"น 

แต�ในการนําเสนอข"อมูลในรายงานฉบับน้ี นําเสนอตัวเลขเพียงทศนิยม 1 ตําแหน�งเท�าน้ัน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ในเขต นอกเขต รวม ในเขต นอกเขต
Urban Rural Total Urban Rural

จํานวนครัวเรือนท้ังหมด 22,633.5        10,549.0  12,084.5  6,755.2    2,584.4    4,170.9      

HH3 จํานวนครัวเรือนที่มีโทรศัพท4 (โทรศัพท4พ้ืนฐานหรือ โทรศัพท4มือถือ)

      จํานวนครัวเรือนท่ีมีโทรศัพท�มือถือ 21,885.9         10,318.2   11,567.7   6,711.4     2,571.4     4,139.9       

จํานวนครัวเรือนท่ีมีสมาร�ทโฟน 20,645.3         9,931.0     10,714.4   6,657.5     2,561.0     4,096.4       

HH4 จํานวนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร4 (คอมพิวเตอร4ทุกประเภท) 5,829.3          3,571.1    2,258.2   2,044.2    1,101.5    942.7         

HH6 จํานวนครัวเรือนท่ีเชื่อมต?ออินเทอร4เน็ต 20,073.9        9,735.0    10,338.9  6,566.4    2,541.7    4,024.8      

HH14 เหตุผลท่ีไม?เชื่อมต?ออินเทอร4เน็ต (เช?น อุปสรรค) 
(จํานวนครัวเรือนท่ีไม?เชื่อมต?ออินเทอร4เน็ต)

2,559.6          814.0      1,745.6   188.8      42.7        146.1         

ไม%มีความจําเป'น/ไม%สนใจ 2,308.8           738.4       1,570.5    155.0       35.2         119.8          

สามารถใช+จากท่ีอื่นได+ 68.1               31.0         37.1        9.7          5.5          4.3             

ค%าอุปกรณ�แพง 39.9               9.0           30.9        4.3          0.5          3.8             

ค%าบริการแพง 46.9               13.3         33.6        10.2         0.6          9.6             

ไม%มีบริการอินเทอร�เน็ตในพ้ืนท่ี 53.4               9.4           44.0        8.8          0.5          8.3             

อื่น ๆ1/ 42.5               12.8         29.7        0.8          0.4          0.4             

หมายเหตุ: 1/ อื่น ๆ เช%น กังวลเร่ืองความเป'นส%วนตัวหรือความปลอดภัย มีบริการอินเทอร�เน็ตแต%ไม%ตรงตามความต+องการ เป'นต+น

Note: 1/ Other reason e.g. Privacy or security concerns, Internet service is available but it does not correspond to household needs (e.g. quality, speed), etc.

ตาราง 1a ครัวเรือนที่เขEาถึงไอซีที จําแนกตามเขตการปกครอง
Table 1a ICT Access by urban/rural and household composition

ลําดับ
No.

ตัวชี้วัด
Indicators

ครัวเรือนท้ังส้ิน
All

households

เขตการปกครอง 
Urban/Rural

ครัวเรือนที่มีเด็กอายุตํ่ากว?า 15 ปY
(Household has children 

under 15)
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หน%วยเป'นพัน : In Thousands

รวม ในเขต นอกเขต
Total Urban Rural

15,878.3   7,964.7     7,913.6     TOTAL NUMBER OF HOUSEHOLDS

Number of households with telephone (fixed or mobile)

15,174.5    7,746.8      7,427.7      Number of households with a mobile phone 
(regardless of whether they have a fixed telephone)

13,987.9    7,370.0      6,617.9      Number of households with a smart phone

3,785.1     2,469.7     1,315.5     Number of households with a computer (all types of computer)

13,507.5   7,193.4     6,314.1     Number of households with Internet access

2,370.7     771.3       1,599.5     Reasons for not having Internet access (i.e. Barriers)

2,153.8      703.2        1,450.7      Do not need the Internet (not useful, not interesting)

58.4          25.6          32.8          Have access to the Internet elsewhere

35.6          8.5            27.1          Cost of the equipment is too high

36.7          12.7          24.0          Cost of the service is too high

44.6          8.9            35.7          Internet service is not available in the area

41.7          12.5          29.3          Other reason

Indicators

ครัวเรือนท่ีไม?มีเด็กอายุต่ํากว?า 15 ปY
(Household does not have 

children under 15)

29



ชาย หญิง รวม ชาย หญิง

Male Female Total Male Female
รวมจํานวนประชาชน 63,988.1          31,044.1    32,943.9    28,877.0    13,863.9   15,013.1   

HH10 จํานวนผูEใชEโทรศัพท4มือถือในช?วงสามเดือนที่ผ?านมา 60,588.1          29,505.3    31,082.8    27,755.8    13,368.0   14,387.8   

จํานวนผู+ใช+สมาร�ทโฟนในช%วงสามเดือน ที่ผ%านมา 56,363.5            27,605.9     28,757.7     26,442.4     12,791.0    13,651.4    

HH18 จํานวนผูEมีโทรศัพท4มือถือ (SDG Indicator) 55,462.2          26,991.6    28,470.6    26,086.5    12,558.4   13,528.1   

จํานวนผู+มีสมาร�ทโฟน 51,794.6            25,355.9     26,438.8     24,904.7     12,048.5    12,856.3    

HH7 จํานวนผูEใชEอินเทอร4เน็ต (ตามสถานที่) 
ในช?วงสามเดือนที่ผ?านมา (SDG Indicator)

54,562.4          26,800.3    27,762.1    25,881.9    12,550.4   13,331.6   

HH19 จํานวนผูEไม?ใชEอินเทอร4เน็ต จําแนกตามเหตุผล 9,425.7            4,243.9      5,181.9     2,995.1      1,313.6     1,681.5     

ไม%มีความจําเป'น/ไม%สนใจ 4,788.0             2,265.3       2,522.7      1,621.0       746.2         874.8        

ใช+ไม%เป'น 4,456.2             1,878.5       2,577.7      1,318.0       533.9         784.1        

ค%าใช+จ%ายเก่ียวกับอินเทอร�เน็ตสูงเกินไป เช%น ค%าบริการ   
เป'นต+น

99.8                  56.8           43.0           28.2           15.7          12.5          

อ่ืน ๆ1/ 81.7                  43.2           38.5           27.9           17.8          10.1          

หมายเหตุ: 1/ อ่ืน ๆ เช%น กังวลเรื่องความเป'นส%วนตัวหรือความปลอดภัย ไม%มีบริการอินเทอร�เน็ตในพื้นท่ี ไม%ทราบว%าอินเทอร�เน็ตคืออะไร ไม%ได+รับอนุญาตให+ใช+อินเทอร�เน็ต เป'นต+น

Note: 1/ Other reason e.g. Privacy or security concerns, Internet service is not available in the area, Don’t know what Internet is , Not allowed to use the Internet, etc.

Table 2a ICT Usage by gender  and urban/rural
ตาราง 2a การใชัไอซีที จําแนกตามเพศและเขตการปกครอง

เพศ / Gender ในเขต / Urban
ลําดับ
No.

ตัวช้ีวัด
Indicators

รวมจํานวนผูEใชE
All individuals
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หน%วยเป'นพัน : In Thousands

รวม ชาย หญิง

Total Male Female
35,111.1    17,180.2    17,930.9   TOTAL TARGET POPULATION

 (NUMBER OF IN-SCOPE INDIVIDUALS):

32,832.3    16,137.3    16,695.0   Number of individuals who used a mobile cellular telephone in the last three months

29,921.2     14,814.9     15,106.2    Number of individuals who used a smart phone in the last three months

29,375.7    14,433.2    14,942.5   Number of individuals who own a mobile cellular telephone (SDG Indicator)

26,889.9     13,307.4     13,582.5    Number of indviduals who own a smart phone

28,680.5    14,249.9    14,430.5   Number of individuals who used the Internet (from any location) in the last three months 
(SDG Indicator)

6,430.6      2,930.3      3,500.4     Number of individuals not using the Internet, by type of reason

3,167.1       1,519.2       1,647.9      Do not need the Internet

3,138.2       1,344.6       1,793.6      Do not know how to use it

71.6           41.1           30.5          Cost of Internet use is too high (service charges, etc.)

53.8           25.5           28.4          Other reason

Indicators

นอกเขต / Rural
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ตาราง 2b การใชEไอซีที จําแนกตามอายุและเพศ

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง

Total Male Female Total  Male Female
รวมจํานวนประชาชน 63,988.1            6,812.1       3,482.8      3,329.3     9,079.1     4,604.6     4,474.5    

HH10 จํานวนผูEใชEโทรศัพท4มือถือในช?วงสามเดือนที่ผ?านมา 60,588.1            6,571.0       3,360.3      3,210.7     9,011.1     4,569.5     4,441.6    

จํานวนผู+ใช+สมาร�ทโฟนในช%วงสามเดือน ที่ผ%านมา 56,363.5            6,537.9       3,339.5       3,198.4      9,000.5     4,564.9      4,435.7     

HH18 จํานวนผูEมีโทรศัพท4มือถือ (SDG Indicator) 55,462.2            4,019.8       2,034.7      1,985.1     8,919.9     4,522.2     4,397.7    

จํานวนผู+มีสมาร�ทโฟน 51,794.6            4,013.0       2,031.5       1,981.4      8,913.2     4,518.4      4,394.8     

HH7 จํานวนผูEใชEอินเทอร4เน็ต(ตามสถานที่) 
ในช?วงสามเดือนที่ผ?านมา (SDG Indicator)

54,562.4            6,563.7       3,358.3      3,205.4     8,991.9     4,560.2     4,431.7    

HH19 จํานวนผูEไม?ใชEอินเทอร4เน็ต จําแนกตามเหตุผล 9,425.7             248.4         124.5         123.9        87.1         44.4          42.7        

ไม%มีความจําเป'น/ไม%สนใจ 4,788.0              145.1         69.5           75.6          47.6         27.7          19.9         

ใช+ไม%เป'น 4,456.2              68.5           33.4           35.1          30.0         11.9          18.1         

ค%าใช+จ%ายเกี่ยวกับอินเทอร�เน็ตสูงเกินไป เช%น ค%าบริการ เป'นต+น 99.8                  16.2           8.8            7.3            5.2           3.2            2.0          

อื่น ๆ1/ 81.7                  18.6           12.7           5.8            4.4           1.6            2.8          

หมายเหตุ: 1/ อ่ืน ๆ เช%น กังวลเร่ืองความเป'นส%วนตัวหรือความปลอดภัย ไม%มีบริการอินเทอร�เน็ตในพ้ืนที่ ไม%ทราบว%าอินเทอร�เน็ตคืออะไร ไม%ได+รับอนุญาตให+ใช+อินเทอร�เน็ต เป'นต+น

Note: 1/ Other reason e.g. Privacy or security concerns, Internet service is not available in the area, Don’t know what Internet is, Not allowed to use the Internet, etc.

อายุนEอยกว?า 15 ปY (Age less than 15) อายุ 15 - 24 ปY (Age 15 - 24)

Table 2b ICT Usage by age and gender 

ลําดับ
No.

ตัวชี้วัด
Indicators

รวม
จํานวนผูEใชE

All individuals
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หน%วยเป'นพัน : In Thousands

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง

Total  Male Female Total Male Female
44,844.2  21,628.6   23,215.6   3,252.8     1,328.1     1,924.7     TOTAL TARGET POPULATION

 (NUMBER OF IN-SCOPE INDIVIDUALS):

43,055.1  20,729.4   22,325.7   1,950.9     846.2        1,104.8     Number of individuals who used a mobile cellular telephone in the last three 
months

39,714.8   19,225.9    20,488.9    1,110.3     475.6        634.7        Number of individuals who used a smart phone in the last three months

41,203.0  19,831.5   21,371.5   1,319.6     603.3        716.3        Number of individuals who own a mobile cellular telephone (SDG Indicator)

38,248.9   18,507.1    19,741.8    619.6        298.9        320.7        Number of indviduals who own a smart phone

38,228.2  18,526.8   19,701.4   778.6       355.0        423.6        Number of individuals who used the Internet (from any location) 
in the last three months (SDG Indicator)

6,616.0    3,101.8     3,514.2     2,474.2     973.2        1,501.1     Number of individuals not using the Internet, by type of reason

3,522.4     1,724.4      1,797.9      1,073.0     443.7        629.3        Do not need the Internet

2,975.4     1,310.7      1,664.7      1,382.3     522.5        859.8        Do not know how to use it

76.1         43.7          32.5          2.3           1.1           1.2            Cost of Internet use is too high (service charges, etc.)

42.1         23.0          19.1          16.7         5.9           10.8          Other reason

Indicators

อายุ 25 - 74 ปY (Age 25 - 74) อายุ 75 ปYขึ้นไป (Age 75 and over)
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ตาราง 2c การใชEไอซีที จําแนกตามระดับการศึกษาและเพศ

Table 2c ICT Usage by highest education level received and gender

     รวม       ชาย      หญิง      รวม       ชาย      หญิง
Total Male Female Total  Male Female

รวมจํานวนประชาชน 61,058.9            29,660.0    14,321.9   15,338.1   10,319.8  5,599.0   4,720.8   

HH10 จํานวนผูEใชEโทรศัพท4มือถือในช?วงสามเดือนที่ผ?านมา 58,366.9            27,194.5    13,181.3   14,013.3   10,216.0  5,525.3   4,690.8   

จํานวนผู+ใช+สมาร�ทโฟนในช%วงสามเดือนที่ผ%านมา 54,516.9             23,615.4    11,568.0    12,047.4    10,078.7  5,436.9    4,641.8    

HH18 จํานวนผูEมีโทรศัพท4มือถือ (SDG Indicator) 53,838.8            22,919.8    11,059.5   11,860.3   10,073.7  5,443.3   4,630.4   

จํานวนผู+มีสมาร�ทโฟน 50,480.4             19,807.5    9,673.0     10,134.4    9,949.8    5,362.5    4,587.3    

HH7 จํานวนผูEใชEอินเทอร4เน็ต (ตามสถานที่) ในช?วงสามเดือนที่ผ?านมา 
(SDG Indicator)

52,852.5            22,107.9    10,905.9   11,202.0   10,006.5  5,389.4   4,617.1   

HH19 จํานวนผูEไม?ใชEอินเทอร4เน็ต จําแนกตามเหตุผล 8,206.4              7,552.1     3,416.0     4,136.1     313.3      209.6      103.8      

ไม%มีความจําเป'น/ไม%สนใจ 4,236.8              3,781.2      1,785.4     1,995.8     204.4      136.7      67.7        

ใช+ไม%เป'น 3,811.3              3,636.3      1,560.4     2,075.9     99.1        66.3        32.8        

ค%าใช+จ%ายเกี่ยวกับอินเทอร�เน็ตสูงเกินไป เช%น ค%าบริการ เป'นต+น 93.7                  79.9          43.9         36.0         7.7          5.1         2.6         

อื่น ๆ1/ 64.6                  54.7          26.3         28.4         2.1          1.4         0.7         

หมายเหตุ: 1/ อ่ืน ๆ เช%น กังวลเร่ืองความเป'นส%วนตัวหรือความปลอดภัย ไม%มีบริการอินเทอร�เน็ตในพ้ืนที่ ไม%ทราบว%าอินเทอร�เน็ตคืออะไร ไม%ได+รับอนุญาตให+ใช+อินเทอร�เน็ต เป'นต+น
 ไม%รวม ไม%มีการศึกษา การศึกษาอ่ืน ๆ ไม%ทราบ

Note: 1/ Other reason e.g. Privacy or security concerns, Internet service is not available in the area, Don’t know what Internet is, Not allowed to use the Internet, etc.
  Not inclue No schooling, Others, Unknow

ลําดับ
No.

ตัวชี้วัด
Indicators

รวม
จํานวนผูEใชE

All individuals

ตั้งแต?ประถมศึกษาลงมา
Primary education or lower

มัธยมศึกษาตอนตEน
Lower secondary education
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หน%วยเป'นพัน : In Thousands

     รวม       ชาย      หญิง      รวม       ชาย      หญิง
Total  Male Female Total Male Female
12,802.0    6,648.3     6,153.7      8,277.1      3,283.8     4,993.3      TOTAL TARGET POPULATION

 (NUMBER OF IN-SCOPE INDIVIDUALS): 

12,698.8    6,577.2     6,121.6      8,257.5      3,274.8     4,982.7     Number of individuals who used a mobile cellular telephone in the last three 
months

12,588.8     6,510.9      6,077.8       8,234.1      3,261.7      4,972.3     Number of individuals who used a smart phone in the last three months

12,605.0    6,523.8     6,081.2      8,240.3      3,265.1     4,975.3     Number of individuals who own a mobile cellular telephone (SDG Indicator)

12,504.9     6,464.2      6,040.7       8,218.2      3,253.4      4,964.9     Number of indviduals who own a smart phone

12,522.3    6,471.2     6,051.1      8,215.9      3,252.5     4,963.4     Number of individuals who used the Internet (from any location) in the last 
three months (SDG Indicator) 

279.8        177.1        102.6        61.2          31.3         29.9         Number of individuals not using the Internet, by type of reason

202.2         129.2        73.0          49.0          25.2          23.8         Do not need the Internet

65.7          39.5          26.2          10.2          5.4           4.9           Do not know how to use it

6.0            4.7            1.3            -            -           -          Cost of Internet use is too high (service charges, etc.)

5.8            3.8            2.1            1.9            0.7           1.3           Other reason

Indicators

มัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา
Upper secondary or 

post-secondary non-tertiary

อุดมศึกษา
Tertiary education
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รวมจํานวนประชาชน 57,075.9    17,419.4    9,376.8    8,042.6    20,444.6   11,168.0   9,276.5    

HH10 จํานวนผูEใชEโทรศัพท4มือถือในช?วงสามเดือนท่ีผ?านมา 53,928.0    17,294.9    9,295.9    7,998.9    19,855.3   10,805.9   9,049.5    

จํานวนผู+ใช+สมาร�ทโฟนในช%วงสามเดือนท่ีผ%านมา 49,748.1     16,986.8     9,116.5     7,870.3     18,177.5    9,882.5     8,295.1     

HH18 จํานวนผูEมีโทรศัพท4มือถือ (SDG Indicator) 51,360.1    17,105.1    9,174.7    7,930.3    18,901.7   10,247.0   8,654.7    

จํานวนผู+มีสมาร�ทโฟน 47,708.8     16,822.2     9,012.8     7,809.4     17,422.0    9,432.9     7,989.1     

HH7 จํานวนผูEใชEอินเทอร4เน็ต(ตามสถานท่ี) 
ในช?วงสามเดือนท่ีผ?านมา (SDG Indictor)

47,930.3    16,841.3    9,025.8    7,815.5    17,339.6   9,411.0    7,928.6    

HH19 จํานวนผูEไม?ใชEอินเทอร4เน็ต จําแนกตามเหตุผล 9,145.6     578.1        350.9      227.2      3,104.9     1,757.1    1,347.9    

ไม%มีความจําเป'น/ไม%สนใจ 4,625.7      345.7         221.4       124.3       1,694.8      976.4        718.4       

ใช+ไม%เป'น 4,374.4      216.3         119.2       97.1         1,355.8      747.0        608.8       

ค%าใช+จ%ายเก่ียวกับอินเทอร�เน็ตสูงเกินไป เช%น ค%าบริการ 
เป'นต+น

82.4          13.4           9.5          3.9          41.9          26.1         15.8         

อ่ืน ๆ1/ 63.1          2.7            0.9          1.9          12.5          7.6           4.9           

หมายเหตุ: 1/ อื่น ๆ เช%น กังวลเร่ืองความเป'นส%วนตัวหรือความปลอดภัย ไม%มีบริการอินเทอร�เน็ตในพ้ืนที่ ไม%ทราบว%าอินเทอร�เน็ตคืออะไร ไม%ได+รับอนุญาตให+ใช+อินเทอร�เน็ต เป'นต+น
ไม%รวม กําลังแรงงานที่รอฤดูกาล

Note: 1/ Other reason e.g. Privacy or security concerns, Internet service is not available in the area, Don’t know what Internet is, Not allowed to use the Internet, etc.
  Not inclue Seasonally inactive labor force

ตาราง 2d การใชEไอซีที จําแนกตามสถานภาพแรงงานและเพศ
Table 2d ICT Usage by labour force status and gender

ลําดับ
No.

ตัวชี้วัด
Indicators

ลูกจEางรัฐบาลและเอกชน
(Paid employed)

ผูEทํางานส?วนตัว
(Self employed)

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
จํานวนผูEใชE

All 
individuals
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หน%วยเป'นพัน : In Thousands

631.0      317.9      313.1      18,580.9   6,631.4    11,949.6   TOTAL TARGET POPULATION 
(NUMBER OF IN-SCOPE INDIVIDUALS):

624.5      312.2      312.3      16,153.3   5,671.7    10,481.6   Number of individuals who used a mobile cellular telephone in the last 
three months

613.7       306.3       307.4       13,970.2    4,909.1     9,061.1     Number of individuals who used a smart phone in the last three months

614.4      307.3      307.1      14,739.0   5,174.0    9,565.0    Number of individuals who own a mobile cellular telephone (SDG 
Indicator)

606.2       302.4       303.8       12,858.4    4,527.8     8,330.6     Number of indviduals who own a smart phone

610.1      305.4      304.8      13,139.3   4,652.1    8,487.2    Number of individuals  who used the Internet (from any location) in the 
last three months (SDG Indicator)

20.9        12.6        8.3          5,441.6    1,979.3    3,462.4    Number of individuals not using the Internet, by type of reason

14.4         10.1         4.3           2,570.8     978.0        1,592.8     Do not need the Internet

3.5           1.6           1.9           2,798.9     968.0        1,830.9     Do not know how to use it

1.1           0.6           0.5           26.1         11.5         14.6         Cost of Internet use is too high (service charges, etc.)

1.9           0.3           1.7           46.0         21.8         24.2         Other reason

ผูEไม?อยู?ในกําลังแรงงาน
(Not in the labour force)

Indicators
ชาย
Male

หญิง
Female

ผูEว?างงาน
(Unemployed)

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
Total
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ตาราง 2e การใชEไอซีที จําแนกตามอาชีพและเพศ 

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวมจํานวนประชาชน 37,840.6         1,251.7    792.4       459.3        2,114.3 794.6    1,319.7   

HH10 จํานวนผูEใชEโทรศัพท4มือถือในช?วงสามเดือนท่ีผ?านมา 37,126.9         1,248.9    792.0       456.9        2,114.1 794.4    1,319.6   

จํานวนผู+ใช+สมาร�ทโฟนในช%วงสามเดือนที่ผ%านมา 35,141.0           1,245.1      788.8        456.3         2,111.8  792.4     1,319.5    

HH18 จํานวนผูEมีโทรศัพท4มือถือ (SDG Indicator) 35,983.4         1,246.9    789.9       456.9        2,113.3 794.2    1,319.2   

จํานวนผู+มีสมาร�ทโฟน 34,220.9           1,243.0      786.7        456.3         2,111.1  792.1     1,319.0    

HH7 จํานวนผูEใชEอินเทอร4เน็ต (ตามสถานท่ี) ในช?วงสามเดือนท่ีผ?านมา 
(SDG Indicator)

34,157.6         1,239.2    784.4       454.8        2,109.7 791.1    1,318.6   

HH19 จํานวนผูEไม?ใชEอินเทอร4เน็ต จําแนกตามเหตุผล 3,683.0           12.5         8.0          4.5           4.6       3.5       1.1        

ไม%มีความจําเป'น/ไม%สนใจ 2,040.5            9.8           6.0           3.8            4.4        3.3        1.1         

ใช+ไม%เป'น 1,572.0            2.7           2.1           0.6            0.2        0.2        0.1         

ค%าใช+จ%ายเกี่ยวกับอินเทอร�เน็ตสูงเกินไป เช%น ค%าบริการ เป'นต+น 55.2                -           -           -            -        -        -         

อื่น ๆ1/ 15.3                -           -           -            -        -        -         

หมายเหตุ: 1/ อื่น ๆ เช%น ไม%มีบริการอินเทอร�เน็ตในพื้นท่ี ไม%ทราบว%าอินเทอร�เน็ตคืออะไร ไม%ได+รับอนุญาตให+ใช+อินเทอร�เน็ต เป'นต+น
    ไม%รวม คนงานซ่ึงมิได+จําแนกไว+ในหมวดอื่น

Note: 1/ Other reason e.g. Internet service is not available in the area , Don’t know what Internet is , Not allowed to use the Internet , etc.
  Not inclue Workers not classifiable by occupation

  ผูEบัญญัติกฎหมาย ขEาราชการ
ระดับอาวุโส และผูEจัดการ 

(legislators, senior officials 
and managers)

ผูEประกอบวิชาชีพดEานต?าง ๆ 
(professionals)

Table 2e ICT Usage by occupation and gender

ลําดับ
No.

ตัวชี้วัด
Indicators

     รวม      
จํานวนผูEใชE

All individuals
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หน%วยเป'นพัน : In Thousands

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

1,771.9      805.8       966.1      1,662.5  479.9     1,182.7  7,638.3   3,042.8   4,595.5   TOTAL TARGET POPULATION
 (NUMBER OF IN-SCOPE INDIVIDUALS):

1,770.3      804.9       965.4      1,662.2  479.6     1,182.5  7,553.0   3,006.4   4,546.6   Number of individuals who used a mobile cellular telephone 
in the last three months

1,765.7       802.3        963.5       1,658.3   478.9      1,179.4   7,342.7    2,933.4    4,409.3    Number of individuals who used a smart phone in the last 
three months

1,769.1      804.3       964.9      1,661.2  479.0     1,182.2  7,468.7   2,975.9   4,492.8   Number of individuals who own a mobile cellular telephone 
(SDG Indicator)

1,764.6       801.7        962.9       1,657.4   478.3      1,179.1   7,270.0    2,906.7    4,363.3    Number of indviduals who own a smart phone

1,764.7      801.4       963.4      1,658.5  478.8     1,179.7  7,250.3   2,901.7   4,348.6   Number of individuals who used the Internet  (from any 
location) in the last three months (SDG Indicator)

7.2           4.5          2.7          4.0        1.0        3.0        388.0      141.1     246.8      Number of individuals not using the Internet, 
by type of reason

4.8            3.2           1.6           3.2         0.4         2.7        212.8       78.5        134.3       Do not need the Internet

2.4            1.3           1.1           0.6         0.5         0.1        170.3       61.1        109.2       Do not know how to use it

-            -           -          0.3         0.1         0.2        2.2          0.7          1.5          Cost of Internet use is too high (service charges, etc.)

-            -           -          -         -         -        2.7          0.8          1.9          Other reason

เจEาหนEาท่ีเทคนิค และผูEประกอบ
วิชาชีพท่ีเกี่ยวขEองกับดEานต?าง ๆ
(technicians and associate 

professionals)

เสมียน 
(clerks)

Indicators

พนักงานบริการและ
ผูEจําหน?ายสินคEา

( service workers and shop 
and market sales workers)
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       ตาราง 2e การใชEไอซีที จําแนกตามอาชีพและเพศ (ต?อ) 

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวมจํานวนประชาชน 11,693.2    6,863.3       4,829.9      3,959.7     2,977.5      982.2       

HH10 จํานวนผูEใชEโทรศัพท4มือถือในช?วงสามเดือนท่ีผ?านมา 11,237.0    6,568.6       4,668.3      3,907.9     2,943.1      964.9       

จํานวนผู+ใช+สมาร�ทโฟนในช%วงสามเดือนที่ผ%านมา 9,886.4       5,781.2       4,105.2       3,770.7      2,860.0       910.7        

HH18 จํานวนผูEมีโทรศัพท4มือถือ (SDG Indicator) 10,398.4    6,049.8       4,348.7      3,831.2     2,897.2      934.0       

จํานวนผู+มีสมาร�ทโฟน 9,221.6       5,364.0       3,857.7       3,707.6      2,823.1       884.5        

HH7 จํานวนผูEใชEอินเทอร4เน็ต (ตามสถานท่ี) ในช?วงสามเดือนท่ีผ?านมา 
(SDG Indicator)

9,215.1      5,380.0       3,835.1      3,689.5     2,812.9      876.7       

HH19 จํานวนผูEไม?ใชEอินเทอร4เน็ต จําแนกตามเหตุผล 2,478.1      1,483.3       994.8         270.2        164.7         105.5       

ไม%มีความจําเป'น/ไม%สนใจ 1,343.8       823.5          520.3          159.7        100.3          59.4          

ใช+ไม%เป'น 1,090.7       632.6          458.2          107.1        61.9           45.2          

ค%าใช+จ%ายเก่ียวกับอินเทอร�เน็ตสูงเกินไป เช%น ค%าบริการ เป'นต+น 32.7           20.8            11.9           3.1            2.2             0.9            

อ่ืน ๆ1/ 10.8           6.4             4.4             0.4            0.4             -           

หมายเหตุ: 1/ อ่ืน ๆ เช%น ไม%มีบริการอินเทอร�เน็ตในพ้ืนที่ ไม%ทราบว%าอินเทอร�เน็ตคืออะไร ไม%ได+รับอนุญาตให+ใช+อินเทอร�เน็ต เป'นต+น

    ไม%รวม คนงานซึ่งมิได+จําแนกไว+ในหมวดอ่ืน

Note: 1/ Other reason e.g. Internet service is not available in the area, Don’t know what Internet is, Not allowed to use the Internet, etc.

  Not inclue Workers not classifiable by occupation

Table 2e ICT Usage by occupation and gender (contd.)
ผูEปฏิบัติงานที่มีฝYมือ

ในดEานการเกษตร ปuาไมE และการประมง
(skilled agricultural, forestry 

and fishery workers)

ช?างฝYมือและผูEปฏิบัติงานที่เก่ียวขEอง
(craft and related trades workers)

ลําดับ
No.

ตัวชี้วัด
Indicators
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หน%วยเป'นพัน : In Thousands

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

รวม
Total

ชาย
Male

หญิง
Female

3,575.4   2,602.4    973.1      4,173.7  2,179.7  1,993.9   TOTAL TARGET POPULATION
 (NUMBER OF IN-SCOPE INDIVIDUALS):

3,566.4   2,595.6    970.8      4,067.2  2,110.8  1,956.4   Number of individuals who used a mobile cellular telephone in the last three 
months

3,531.2    2,567.3     963.9       3,829.0  1,988.4   1,840.6    Number of individuals who used a smart phone in the last three months

3,548.6   2,581.3    967.4      3,945.9  2,043.8  1,902.1   Number of individuals who own a mobile cellular telephone (SDG Indicator)

3,514.5    2,553.5     961.0       3,731.2  1,933.4   1,797.9    Number of indviduals who own a smart phone

3,513.7   2,553.4    960.3      3,716.9  1,926.8  1,790.1   Number of individuals who used the Internet (from any location)
in the last three months (SDG Indicator)

61.8       49.0        12.8        456.7    252.9     203.8      Number of individuals not using the Internet, by type of reason

43.2        33.7         9.5          258.9     149.0     109.9      Do not need the Internet

18.2        14.9         3.3          179.9     91.8       88.1        Do not know how to use it

0.4          0.4          -          16.6       11.3       5.3          Cost of Internet use is too high (service charges, etc.)

-          -          -          1.4        0.8         0.6          Other reason

Indicators

ผูEปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร 
และผูEปฏิบัติงานดEานการประกอบการ 
(plant and machine operators 

and assemblers)

ผูEประกอบอาชีพงานข้ันพื้นฐาน
(elementary occupations)
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